PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de
vulneracion de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del establecimiento.
Se podrd entender como presuncion de un hecho de vulneracion de derechos los siguientes casos:
a. Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que provoque
daiio fisico, sea causal de enfermedad en el estudiante o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Este puede manifestarse a través de:
» Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar adecuadamente
su causa.
+ Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
+ Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre. y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados
para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicologico: Se presenta en aquellas situaciones en las que sujetos significativos del
estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado, discriminado, ignorando o menospreciando sus
sentimientos, sometiendo su voluntad, lo cual incide en su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.
Este puede manifestarse a través de:

+ Elhostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones.

+ Laindiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el estudiante.

» Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado
o sin emocion del estudiante.

+ Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos
del ambiente por parte del estudiante.

¢. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicologica que los nifios y nifias necesitan
para su desarrollo.

Este se puede manifestar a través de :
Nutricion desequilibrada, apatia o fatiga constante del estudiante.
Robar o suplicar por comida.
Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias)
Mo insercion en el sistema de salud y ausencia de cuidados correspondientes a su bienestar fisico, como
control sano, enfermedad cronica, salud mental, entre otros.
+ Falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontologicas (dientes) u otras necesidades
médicas.
Ausencia o tardanza frecuente en el establecimiento educacional.
Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.
Desatencion inadecuada o falta de supervision del estudiante.
Cuando no se otorga proteccion y/o se expone al estudiante a situaciones de peligro, violencia o de uso

de drogas.




Indicadores de hechos que puedan constituir una posible vulneracion de derechos de
un niio, niiia y/o adolescente

Los siguientes indicadores de negligencia pueden asociarse a signos o sefiales ante los cuales se
podrd presentar una medida de proteccion. sin perjuicio. de que pudiera existir otro tipo de

vulneracion de derecho que no se encuentre listada.

Exposicion a situaciones de violencia intrafamiliar.

Relatos de maltrato fisico o psicologico.

Develacion de experiencia de abuso sexual.

Existencia de relato o sospechas fundadas sobre posible explotacion sexual comercial infanto juvenil.
Embarazo adolescente.

Los padres o adulto responsable, consumen drogas, alcohol 0 ambos.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: insatisfaccion de necesidades
basicas.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: no se le ha proveido de atencion
médica urgente.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: exposicion a contextos de consumo
de drogas o alcohol.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: otras razones.

Los padres o adulto responsable presentan trastorno de salud mental que afecta el ejercicio de sus
competencias parentales.

Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por conductas pueriles (actitudes infantiles
o inmaduras para su edad).

Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por agresiones hacia pares o terceros.
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por encopresis (incontinencia fecal).
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por enuresis ( incontinencia urinaria).
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por conductas hipersexualizadas.
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por otras razones.

No obstante lo sefialado anteriormente, el Colegio podré presentar una medida de proteccion
ante cualquier situacion que permita presumir una posible vulneracion de derechos en nifios, nifias
o adolescentes que sean estudiantes de nuestra institucion.

Estrategias de prevencién

—_—
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Se podré realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente.

Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD o OLN, Carabineros, PDI, Municipalidad de
Penalolén, etc.

Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden teméticas sobre deteccion de violencia, derechos de
los nifios, sana convivencia entre pares.

Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente.
Difusion sobre vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente a estudiantes.

Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la comunidad educativa.

ETAPAS




ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes y/o algin integrante del
equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

* Los dias hdbiles se entenderdn de lunes a viernes, sin considerar los sabados v festivos, i los periadas vacaciones de
los estudianies.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

l. Dar cuenta de los hechos v tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de una vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente (NN A), debe denunciarlo,
informando al Coordinador de convivencia Escolar o integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:

Al Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso deberd comunicarlo
inmediatamente al Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o miembro del equipo directivo.
B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En este caso,

podra acudir directamente al Coordinador de convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien
deberd informar la situacion inmediatamente.

C. El Coordinador de convivencia escolar, psicologos referentes y/o miembro del equipo directivo, activara este
protocolo.
D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i.El estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento
pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

i.Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idéneo.

i.Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en todo momento.

v.Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario,
a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.
No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

i.Permitir que el nifio, nifia o adolescente esté siempre acompafiado por un adulto.

vii.Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio de este protocolo de actuacion,
el encargado podra activar otros protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar a algun integrante
del equipo responsable del protocolo, quien deberi adoptar las medidas necesarias y activar el correspondiente
protocolo en caso de ser procedente.




Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas podran ser incorporadas a éste
protocolo, sin la necesidad de realizarlas nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Coordinador de convivencia Escolar, psicologo referente v/o algin integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situacion que eventualmente constituya vulneracion de derecho,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

Al Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante. Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.
B. Realizar evaluacion preliminar del caso v podrd o no proponer la adopcion de las medidas urgentes. E1

Coordinador de convivencia escolar, psicologo referente, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podréa
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades Estas medidas seran adoptadas solo cuando la
gravedad de los hechos lo ameriten y serdn transitorias y de accion inminente. En el caso de requerir otro tipe de medidas,
estas seran propuestas a lo largo del protocolo.

ETAPA: DENUNCIA ¥ SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/0
PROTECCION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos:

+ Ante cualquier hecho que constituva una vulneracién de derechos el plazo para presentar la denuncia ante el
Tribunal de familia competente serd tan pronto lo advierta.

+ Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento de los hechos.

« Para las medidas de resguardo v/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles siguientes contados desde la
deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de familia
0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se tenga
conocimiento de éstos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

Obligacion de denunciar

Direccidn, Coordinador de convivencia Escolar, algln integrante del equipo de convivencia escolar
y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, podré interponer una medida de proteccion ante
los tribunales de familia que correspondan segin el domicilio del afectado, denunciando los hechos
que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener
su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https:/oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.




B. Side los hechos existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos que podrian constituir delitos:
Si el denunciadoe es mavor de 14 afios, Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, alglin integrante del
equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondré la denuncia, ante:
« En primera instancia, ante el Ministerio Piblico, la Fiscalia local de La Florida, Pefialolén y
Macul, ubicada en Av. Américo Vespucio 6801, La Florida, teléfono 229655600 o al correo
electronico denunciasoriente(@minpublico.cl
+ Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal Pefialolén, ubicada en Calle Calle El Lago 5720, Pefialolén, teléfono 2- 2708 34 73/
2-2708 34 74, correo electronico bicrim.plli@investigaciones.cl.
+ O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 43.. Comisaria de Pefialolén,
ubicada en Consistorial 2060, teléfono 229223430,
+ Enltima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Santiago a través de la pagina
www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar la(s)
denuncia(s) por vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de delitos, sea que
hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante. Sin perjuicio de lo
anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta denuncia a través del
encargado del protocolo. La denuncia que haga éste, liberara al resto de esta obligacion.

1 Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A, Apoyo pedagogico, formativas y/o psicosocial

El establecimiento, tendri en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucion, de acuerdo con la
informacion que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar alguna(s) de las medidas formativas
sefialadas en este Reglamento Interno, o, alguna(s) de las siguientes medidas de apovo pedagogico, psicosocial v/o

psicolégico:

i.Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos
o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caricter psicologico, psicopedagdgico, médico,
etc., segiin corresponda.
i.Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.
i.En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i.Entidad de proteccion de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
i.Atencion o intervencion de salud en centros de atencion.
i1i.Otras instituciones yorganismos competentes.




Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el que
trabaje el establecimiento educacional y/o de atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OLN Penalolén

Direccion Calle 17 A, 931, Pefialolén
Contacto telefonico +5622292 3773
Correo electronico oln(@penalolen.cl
CESFAM San Luis

Direccion La Pradera 5370, Pefialolén
Contacto telefonico 800432323

HOSPITAL Luis Tisné
Direccion Av. Las Torres 5150, Pefialolén
Contacto telefonico +562247 25200
Correo electronico oirs(@hsoriente.cl

Elapoderado, si asi lo desea, podrai optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el iempo.

3 Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada v resguardar al estudiante.

A Si hubiera algin adulto involucrado se procederi a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos
3. Derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.
B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete una medida cautelar
de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

C. En ¢l caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibicion transitoria de ingreso al
establecimiento durante el periodo que dure el protocolo.
D. Siel adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podri tomar las medidas necesarias para evitar que esta

persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacion que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido
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a las obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal v las sanciones que podrin
aplicarse por la infraccion a éstas.

Almomento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en consideracion:
Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

Resguardar el interés superior de los NNA y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/0 APODERADOS

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes y/o algudn integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados respecto de
la situacion que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser contactados a lo largo de todo
el plazo establecido para esto.

Coordinador de convivencia v/o algin integrante del equipo responsable del protocolo comunicara la activacion
del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres v/o apoderados del o los estudiantes afectados.
La comunicacidn se realizara a través de los medios formales y oficiales que mantiene el colegio, dejando
constancia de su realizacion en el expediente.

Sino se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se enviard una carta a través de
un correo certificado a la direccion que tuvieran registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados se comunicaran en cualguier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES




1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales como:

A Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algiin tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

2 Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion, pudiendo:

A Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en
el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que seanatingentes a
los hechos.

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas para el correcto

desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los organismos
especializados. La funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente a organismos ¢ instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de recoleccion de antecedentes, el encargado del protocolo analizara los
antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitird un informe de cierre.

I. Emitir un informe de la investigacion.
Este informe debera contener al menos:

A Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos
respaldos.

B. Serialar si en la evaluacion preliminar del caso, al momento de la denuncia, se adoptaron o no medidas urgentes.
C. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

D. Sugerencias respecto del curso de accion,

Se podri adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el reglamento interno:
i Plan de accion Establecimiento—apoderado y/o estudiante que incorporé alguna(s) medidas
formativas, pedagogica y/o psicosocial.

E. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el establecimiento abordar la situacion a
través de alguna(s) de las acciones sefialadas en la seccion estrategias de prevencion de este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los intervinientes

y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad
educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE ¥ SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algdn integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde qgue finaliza el plazo de la etapa de
investigacién,




Acciones

A

Esta etapa tiene por objetivo revisar el Informe de investigacion y acoger o modificar las propuestas
sefialadas en ésta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las acciones o
medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Coordinador de convivencia Escolar, psicologos
referentes y/o Algin integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad educativa involucrados, y, en

caso de que estos sean estudiantes, también se le debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de los 5 dias
habiles siguientes desde que ha terminado la etapa de decisidn y cierre del protocolo.

B.

También se comunicard sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas y/o psisocociales, en caso en que

estas fueren adoptadas.

C.

En aquellos casos en que se haya afectado pravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento

disciplinario, en los términos previstos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la normativa legal v
reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién que sera
aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Coordinador de convivencia, psicélogos referentes v/o Algin integrante del equipo directivo,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda fijar
un plazo para el seguimiento del caso, se dispondrd una fecha de revision de la medida que no podra
exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se produjera
dentro del Gltimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejard constancia de esto por escrito.




