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ANTECEDENTES

El colegio es el primer escenario de lo publico, donde nifios, nifias y jovenes se forman para ser
ciudadanos/as. En la convivencia diaria se juegan importantes dilemas éticos: o aprendemos a
comportarnos con los demas en forma respetuosa e inclusiva frente a las distintas maneras de
ser y pensar, o por el contrario, aprendemos a actuar en forma agresiva y discriminatoria. Es
por esto que los valores y practicas que sustentan la convivencia constituyen un soporte ético

y un dmbito formativo fundamental de todo lo que se construye en el colegio.

De lo anterior surge una doble relacion entre convivencia y aprendizaje: Los buenos climas de
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convivencia son un factor crucial para que se desarrollen de mejor manera los aprendizajes vy,

al mismo tiempo, la formacidn en convivencia se constituye en un elemento clave para el



desarrollo personal y social del estudiante, y por tanto, en componente esencial de la calidad de
la educacion. La convivencia no es un concepto Unicamente asociado a la eficacia de los

aprendizajes, sino un concepto fundante del desarrollo personal y de toda comunidad humana.

El Colegio El Encuentro se constituye como un centro educativo que busca configurar una
comunidad en interaccidn, en constante desarrollo y aprendizaje.

Pretende generar un ambiente en el que la exigencia, la calidad y el afecto se conjuguen formando
parte de nuestro estilo e identidad.

Este anhelo queda impreso en nuestro proyecto educativo por medio de la vision institucional
y se convierte en un eje que enmarca nuestro camino por medio del respeto, la tolerancia y la
empatia.

El modelo curricular del Colegio El Encuentro tiene una base Cientifico-Humanista, centrada
en la persona del estudiante promoviendo su desarrollo tanto intelectual como valorico, a partir
del respeto por la naturaleza humana y su entorno socio-fisico-cultural. Este fundamento
requiere y promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad encuentrina en
un contexto de coordinacion y organizacion que regula y configura, coherentemente con

nuestros principios, el estilo de nuestra convivencia.

La finalidad de este Reglamento de Convivencia es favorecer el aprendizaje con formas
respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccion de relaciones que promueven una cultura inclusiva y la generacion de climas
propicios para el aprendizaje y la participacion.

Debido a lo expuesto es la relevancia de que todo padre y/o apoderado que matricule a su
pupilo en nuestra institucion, conozca y acepte integramente el Reglamento Interno, lo respete
y responda por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en ¢l contenidas, asumiendo que,
al elegir el colegio, esta en total y completo acuerdo con las normas que este reglamento
establece. Asi también, todo estudiante perteneciente a nuestro colegio debera conocer, aceptar
y respetar las normas del presente manual, que constituye un marco general de accion que
intenta regular el comportamiento por medio del reconocimiento, didlogo formativo y el

compromiso personal.



MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

El Colegio El Encuentro se plantea el desafio de formar una comunidad educativa con la
capacidad de respetar y valorar las creencias distintas en el ambito escolar, familiar y social, que
el estudiante sea un transformador de su entorno social y cultural, reconociendo el didlogo y la
comunicacion permanente como herramientas facilitadoras de resolucion de conflictos, de

superacion de diferencias y de aproximacion a la verdad, que le permitan un desarrollo integral.

De acuerdo a lo anterior, definimos Convivencia Escolar como La coexistencia pacifica de los
miembros de la Comunidad Educativa, que supone un sentido de interdependencia entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.

La Convivencia Escolar se trata de la construccién de un modo de relacion entre las personas
de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la

Comunidad Educativa.

Se trata de construir una comunidad, un lugar en el que cada estudiante pueda sentirse seguro,

tanto emocional como fisicamente, donde se aprecie apoyado con entusiasmo.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia
con otros porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos
aprendizajes estan establecidos tanto en el Proyecto Educativo Institucional, en la Educacion
Inclusiva, como en la Vision y Mision de nuestro Colegio.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de
riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con

anticipacion.”



“El sistema propondra a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre las y los estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion” (Ley
20.845, o de “Inclusion™).

Los principios que respetaremos en nuestro Reglamento Interno son los que inspiran
principalmente el sistema educativo:

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacion arbitraria.

- Legalidad.

- Justo y racional procedimiento.

- Proporcionalidad.

- Transparencia.

- Participacion.

- Autonomia ydiversidad. -  Responsabilidad.

Como institucion formativa, instalaremos como estrategias el didlogo y la reflexion para que el
estudiante modifique su conducta si fuese necesario, evitando asi recurrir a la sancion. Sin
embargo, se hace necesario contar con medidas disciplinarias y formativas claras que
detallaremos a continuacion, cuyo cumplimiento favorece una relacion armonica entre todos

los miembros de la Comunidad del Colegio El Encuentro.

Algunos de los cuerpos legales y normativos vigentes que sustentan la Convivencia Escolar y que
constituyen las bases de la Politica Nacional de Convivencia Escolar para el sistema educativo:
Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, La Constitucion Politica de la
Republica de Chile reconoce y ratifica en su Norma 5° esta declaracion.

Declaracion Universal de los Derechos del nifio y la nifia, Chile ratific6 la Declaracion de
los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990.



El DFL N°2 - 1998, de Subvenciones: exige el RICE como requisito para que los
Establecimientos Educacionales puedan obtener la subvencion.

LGE N°20.370 - 2009, que, entre otros, regula los derechos y deberes de los Integrantes
de la Comunidad Escolar y fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada

uno de los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media.

Ley N° 20.536 — 2011, sobre violencia escolar: aborda la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocion
de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo
un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia. También
crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos
Escolares. Contiene ademads las modificaciones a la LGE 20.370.

Ley N° 20.609 — 2012, contra la discriminacion: busca resguardar el derecho de las

personas a no sufrir ningun tipo de exclusion.

Ley N°19.284 — 2005, de integracion social de personas con discapacidad: establece
indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad (fisica, psiquica o

sensorial, congénita o adquirida, previsiblemente de cardcter permanente).

Ley N°20.845 — 2015, de Inclusion Escolar: regula la admision de los estudiantes, elimina
el financiamiento compartido, prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aporte del estado y prohibe toda forma de discriminacion arbitraria. Permite
sanciones disciplinarias solo si estdn contenidas en el reglamento interno, y establece
un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia.

Ley N°20.529 — 2011, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

y su fiscalizacion.
Ley N°19.925 — 2014, Expendio y Consumo de bebidas Alcoholicas.
Ley N°20.000 — 2005, Narcoticos; Control de Medicamentos y Narcoéticos.

Ley N°19.419, que regula el consumo de tabaco y las actividades a que ella se
refiere.

LeyN° 21128, que regula la expulsion.
Decreto N°79, Reglamento de estudiantes embarazadas y madres.
Decreto N°50, 2006 Reglamento de centros de alumnos.

Decreto N°565,1990 Reglamento de centro general de apoderadas/os.



Decreto N°24, 2005 Reglamento de consejos escolares.
Decreto N°381, 2013 Otros indicadores de calidad.

Decreto N°73, 2014 Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos.

® Ordi ari%fg’é)476 — 2013, referido al Reglamento Interno de Convivencia
scolar, .

@ Circular 860 y482.

® LeyN°21.057, flug gengarda los derechos de las victimas de delitos sexuales que
sean menores affos.

A continuacidn, se presenta el Reglamento Interno en forma detallada, el cual serd conocido por
todos los miembros de la Comunidad Educativa. Este podra ser actualizado al menos una vez al
afio. Cabe sefnalar que es obligacion de todos los integrantes de la Comunidad Educativa, conocer
y acatar la normativa interna de la Institucion, como la explicitada en este Reglamento Interno y

sus protocolos.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Se reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a lo
establecido en la Constitucion y la ley.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las méximas del respeto mutuo y la tolerancia.
Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la informacion integral necesaria para construirlo. Si no cumple este ambiente o se ve
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar o ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, se obligan a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de

la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

EV/la estudiante es el primer responsable del cumplimiento del Reglamento Interno.
La/el estudiante debe portar a diario su cuaderno de comunicaciones.

El/la estudiante desde 7° basico a IV afio medio debe revisar constantemente su
correo institucional.

En relacion al aprendizaje:

Ser estudiantes proactivos, es decir, poner atencion en clases, estudiar y esforzarse por
alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades, por ejemplo, hacer todas las tareas que

envie el colegio.

Participar de los talleres extra programaticos y actividades extracurriculares.
El estudiante debera presentarse siempre a sus evaluaciones programadas.

Ser responsable en ponerse al dia en sus cuadernos, trabajos X pruebas, segin calendario de
evaluaciones establecido por docentes y/o Coordinacion Académica.

En caso de ausencia a Evaluacion escrita (pruebas), de 1° a 6° basico: Los estudiantes
rendirdn sus evaluaciones pendientes una vez reintegrado a clases y en la primera ocasion

que por horario le corresponda la asignatura en la cual debe evaluacion. En el caso de
estudiantes de 7° basico a IV medio, deberan rendir sus evaluaciones los dias martes a las
16:30 horas.

Es deber del estudiante que sale de su casa para venir a clases entrar al colegio y no desviarse
de este objetivo. Ademas, debe ingresar a cada clase programada y no ausentarse

quedandose en otra dependencia del colegio sin autorizacion.

Es deber del estudiante permanecer en el establecimiento durante la jornada y no
abandonarlo sin autorizacion.

Es deber cumplir con los procedimientos de asistencia, uniforme, viajes y otros establecidos
en este reglamento.

Enrelacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempre utilizar el
dialogo como primeéra herramienta para potenciar las buenas relaciones que son el piso base

para la buena convivencia.
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Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad, a fin
de facilitar los procesos educativos personales y de sus pares.

Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los errores y las
malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de esas acciones.

Asumir la responsabilidad de las progias decisiones y comportamiento, y seguir las
indicaciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en el colegio.

Abstenerse de grabar o sacar fotografias dentro del colegio sin la debida autorizacion de
Direccion y de las personas involucradas.

Evitar las manifestaciones amorosas entre parejas, propias de un espacio de intimidad.

Publicar en redes sociales o_plataformas web comentarios ofensivos hacia cualquier
miembro de la comunidad o imagenes sin la autorizacion de quienes aparecen en ella.

Los estudiantes deben promover el autocuidado y el de los demas, con una actitud
responsable, evitando juegos violentos y cualquier accion que ponga en riesgo la integridad

fisica y/o psicologica propia y de los demas.

Enrelacion a los bienes materiales:

Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los materiales de laboratorio, como, asimismo, la prohibicion de rayar o estropear

murallas, puertas, artefactos de bafio, ventanas, escritorios, etc.

Cuidar los bienes materiales }i)ropios y de otros integrantes de la comunidad educativa, como
por ejemplo lentes Opticos, libros, estuches, mochilas, etc.

Las prendas de vestir de los estudiantes deben venir debidamente marcadas con el nombre
y el curso del estudiante para prevenir la pérdida de éstas. La ropa que no esté marcada y

quede en el colegio serd guardada y los apoderados podran ingresar a retirarlas.

No se permite el uso de celulares, mp3, mp4, ipod, tablet y cualquier otro tipo de articulo
electronico o tecnoldgico dentro del contexto de clases, ano ser que el docente lo requiera
para alguna actividad pedagogica. El extravio o desperfecto de cualquier objeto es de

exclusiva responsabilidad de su duefio.
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DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

En relacion al aprendizaje:

® Recibir educacidon en un ambiente de sana convivencia.

® Ser reconocido, valorado y estimulado (}it)or las conductas positivas logradas en su
desempefio escolar, lo que quedara registrado en su hoja de vida e informe de personalidad.

® Seratendido en sus dificultades de cardcter académico por el Profesor Jefe, Orientacion,
Coordinacion Académica y/o profesionales del equipo de Convivencia, segun la naturaleza

de la situacion, la que sera informada al apoderado.

® A ser evaluados justa y oportunamente.

o CO%O%GI‘ los objetivos que se propone lograr el profesor en cada subsector y/o determinada
unidad.

® Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 15 dias hébiles desde la fecha
de aplicacion del instrumento evaluativos.

® Derecho a repetir un afio en cada ciclo. (Basico y Educacion media).

® Derecho a ser considerado para repetir el mismo nivel, seglin se cuenta con las vacantes
necesarias.

Participar de las distintas actividades de caracter formativo yrecreativo del establecimiento.

A no ser discriminados arbitrariamente por cualquier miembro de la comunidad educativa.
® Serreconocidos y estimulados por sus logros.

® Derecho a ser evaluados diferenciadamente, para lo cual existe un protocolo en el
Reglamento de Evaluacion.

Enrelacion al trato de los integrantes de la comunidad educativa:

® Que se les respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o de maltratos psicologicos y fisicos, de parte de toda la comunidad

educativa.

® Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida como su
ideologia, credo, cultura, acorde a la normativa vigente (Derechos Humanos, Convencion

de los Derechos del Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar).
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® Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias
de interaccion con profesores, administrativos u otros miembros del personal del

establecimiento.

® A partir de 6° afio basico, los estudiantes tienen derecho a participar y ser representados
por el Centro de Estudiantes de su colegio, de acuerdo a los estatutos del mismo.

® Ser atendido en las necesidades educativas especiales, si las hubiese, de acuerdo a las
capacidades y profesionales competentes al area especial existentes en el colegio, y recibir

una derivacion oportuna en caso que requiera apoyo especializado. Las sugerencias de
derivacion seran dadas al apoderado por el equipo de Convivencia, quien debe
comprometerse a gestionarla. Este compromiso quedara plasmado en la entrevista que se

realice con cada apoderado.

En relacion a la presentacion personal:

® Arecibir un trato respetuoso y digno en la revision de su presentacion personal.

Enrelacion a los bienes materiales:

® Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como, por ejemplo: casinos,
patio, bafios, etc., todo ello de acuerdo a las normas internas del establecimiento.

® A educarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS:

Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para €stos; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su

normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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ASISTENCIA DE LOS PADRES Y APODERADOS AL COLEGIO

Las reuniones de padres y apoderados son el inico espacio de participacion sistematica del grupo
de apoderados del curso y toda la informacion oficial general relativa al funcionamiento del curso
y del Colegio El Encuentro, se da a conocer en ellas, por lo cual se establece que la asistencia a
¢stas es de caracter obligatorio. De la misma forma, se considera de caracter obligatorio la asistencia
a las citaciones que un Docente o Directivo del Colegio El Encuentro le haga, via agenda, mail o
teléfono. La no asistencia a tres de las reuniones de apoderados y/o a citaciones semestrales, sera
entendida como menoscabo de compromiso considerandose falta grave, y frente a ello el Colegio
evaluara la situacion del apoderado, solicitando cambio de éste. El registro de inasistencia a

reuniones y/o citaciones sera en la Hoja de Vida del estudiante.

AUTORIZACIONES A LOS ESTUDIANTES

El apoderado, al momento de matricular, entiende que es necesario autorizar a su hijo o hija para:

® Asistir a todas las salidas pedagdgicas que el Colegio El Encuentro planifique, asi como
otorgar las autorizaciones respectivas en el caso de que su hijo o hija tenga una actividad en

representacion del Colegio El Encuentro, o una actividad extraprogramatica citada por el
mismo. En el caso de una salida pedagogica se realizard el siguiente procedimiento:

- Seinformara con anterioridad (5 dias minimos) al apoderado, y por escrito, indicando
dia, hora y lugar de ésta.

- Serecogera la autorizacion de salida firmada por el apoderado por parte del profesor
jefe y se dejaran en Coordinacion de Convivencia antes de la salida.

- Seentregara listado de estudiantes al docente a cargo de la salida pedagdgica y al
chofer del bus.

- Serealizara una clase de evaluacion de la salida pedagdgica y de su contenido.

- De no existir autorizacion el estudiante permanecerd en el Colegio El Encuentro. En
caso de que un estudiante no pueda asistir, el apoderado debe justificar el dia anterior
a la salida. Asimismo, el equipo de Coordinacion evaluara los casos que estén

imposibilitados emocionalmente para asistir a algunas de las salidas pedagdgicas que
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impliquen mayor involucramiento en la convivencia como los campamentos,

resguardando siempre la salud fisica y psiquica de cada estudiante.

Participar en registros audiovisuales (previa autorizacion uso de imagen) de actividades
académicas y extra programaticas propias del Colegio El Encuentro, con fines educativos,

informativos y promocionales.

RELACIONES PADRES — COLEGIO EL ENCUENTRO

Los apoderados pueden solicitar entrevistas con los Profesores Jefes, Profesores de Asignatura,

Coordinadoras Académicas y Coordinadora de Convivencia, mediante agenda o correo electronico.

Las entrevistas con la Directora deben agendarse con la Secretaria. El Apoderado tiene derecho a

expresar su opinion, plantear dudas, reclamos, pedir solucion a problemas y apelar, a través de

cualquier medio oficial o expresado de manera escrita a través del libro de “Felicitaciones,

Sugerencias y Reclamos” dispuesto en Secretaria. Siempre manteniendo un trato amable y cordial

con todo el personal del Colegio El Encuentro y miembros de la Comunidad Educativa. El

Apoderado tiene derecho a formar parte del Centro General de Padres y Apoderados del Colegio

El Encuentro, con el s6lo hecho de tener a su hijo o hija matriculado en este Colegio.

En relacion al aprendizaje:

Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracion, tanto
dentro como fuera del colegio, lo cual implica, entre otros, ayudarlo en las tareas, promover

la lectura y estudio regular.

Velar por la puntualidad del estudiante.
Asistencia a entrevistas de apoderados solicitadas por el establecimiento

Velar por que el estudiante cuente conun espacio adecuado para el desarrollo de sus procesos
de aprendizaje fuera del establecimiento.

Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagogica, sin intervenir en ello.

Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.
Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el establecimiento.
Asistir a las charlas o talleres que el colegio realice para padres y apoderados.
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Asistencia y/o participacion de los padres, madres y apoderados, en las actividades
organizadas por el Colegio El Encuentro, tales como: Feria del Mar, Feria de las Tradiciones,

Feria de proyectos y otras que, congregan a toda la familia encuentrina.

Revisar cuaderno escolar y correo electronico de manera regular, para mantener
comunicacion fluida con el éstablecimiento.

utorizar las salidas pedagogicas y/o actividades en representacion del Colegio El
ncuentro.

Enrelacion a los integrantes de la comunidad educativa:

Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacion directa o
a través de cualquier medio de comunicacion.

Firmar y atender toda comunicacion y/o correo electronico enviada por Direccion,
Coordinaciones o profesorado del establecimiento y acudir a las citaciones que reciba de

¢stos, justificando oportunamente las inasistencias.

Respetar el horario de atencion de docentes, por cuanto el profesor no esta autorizado para
atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

Las entrevistas con Direccion deben solicitarse en secretaria.

Los correos electronicos enviados al personal del Colegio serdn atendidos dentro de las 48
horas siguientes a la solicitud o inquietud.

Enrelacion al ingreso al Colegio:

Con el objeto de otorgar un razonable grado de seguridad en el ingreso de personas, todo
padre y/o apoderado que asista al establecimiento para realizar cualquier tramite o

entrevista debera presentarse en recepcion e identificarse.

Respetar senalética y espacios autorizados para el ingreso o permanencia de apoderados.
Se prohibe el ingreso de cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

Se prohibe. in%resar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas al
establecimiento.

-17 -



Enrelacion a la integridad psiquica y de salud del estudiante:

El atpodg,rado debera retirar al estudiante, cuando el coletgio lo requiera, en atencion a dar
proteccion a la integridad del estudiante y del resto de [a comunidad educativa.

El apoderado es responsable del retiro gun}ual del estudiante al término de la jornada. En
caso de tener algin inconveniente, debera dar aviso a Secretaria.

Incumplimiento reiterado de este deber, el colegio debera denunciar en tribunal de Familia
la falta de cuidado hacia el/la menor.

En relacion a situaciones especiales:

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento cualquier
situacion especial de enfermedad o dificultad psicologica o emocional por la que atraviese el

estudiante; si el estudiante presentard una condicion cronica debe informar afio a afio la
actualizacion del estado del estudiante. La Direccion mantendrd la debida reserva y manejara

la informacion siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento, cualquier
situacion que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

El apoderado gestionara apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera, el
incumplimiento reiterado de estas derivaciones obliga al establecimiento a denunciar en un

tribunal de familia.

El apoderado debe presentar, el requerimiento de evaluacion diferenciada en cuanto sea
detectada la necesidad, lo cual también aplica para requerimientos de eximicion, respaldado

por un informe del especialista que solicite especificamente, siguiendo lo establecido en el

reglamento de evaluacion.

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento las situaciones
en que sus estudiantes se encuentren en estado de embarazo, paternidad y maternidad.

Si se presentaran dificultades en la comunicacion efectiva con un apoderado, el colegio
recurtird a una entidad reguladora para mediar y solucionar los inconvenientes.

En casos de situaciones reiteradas en que el apoderado no cumple con sus deberes,

impidiendo al colegio realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo, o afecte los
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derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa, la Direccion del colegio tiene
la facultad de actuar segln el siguiente criterio:

Faltas leves: incumplimiento de los deberes de los apoderados comprendidos en este
manual.

Faltas graves: que alteren gravemente la convivencia escolar con el resto de la comunidad
educativa, por lo que se solicitara cambio de apoderado. Esta gestion de “cambio de
apoderado” serd informada al domicilio del estudiante y a la Superintendencia de Educacion
de manera inmediata, mediante carta certificada.

Faltas muy graves: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o
psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun. En este caso el

colegio se reserva el derecho a no permitir el acceso a las distintas dependencias del colegio.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS:

En relacion al aprendizaje:

® A recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante en
reuniones y/o entrevistas de apoderados.

® A ser atendido en entrevista personalizada por el Profesor jefe una vez al semestre.
® Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su mision como padres.

® A solicitar por escrito y con la debida anticipacion una entrevista con cualquier
docente o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario, y segun el

conducto regular de atencion descrito en este documento.

® Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacion.

® A asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos,
a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o

pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias,

a través el Centro de Padres y Apoderados.
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® A Informarse, respetar, y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo, a las
normas de convivencia, y a las de funcionamiento del establecimiento, apoyar sus

procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos en el colegio El
Encuentro, respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa (Ley de inclusion, art.1, letra g).

Enrelacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

® A integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante,
en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio, y en general participar en

cualquier actividad para padres y apoderados que realice el establecimiento.

® Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacion a sus derechos y
los de su estudiante.

® Presentar sugerencias, observaciones o reclamos respetando el conducto regular:
Profesor jefe'y/o profesor de asignatura, coordinacion académica (en caso de temas

académicos), unidad de convivencia escolar (en caso de temas conductuales o de
convivencia) y Direccion. En caso de sentir que su observacion no ha tenido una
respuesta satisfactoria, puede usar el libro de sugerencias del colegio y recibir una

pronta respuesta a lo expresado.

Enrelacion al ingreso al Colegio:

[ reclibir un trato respetuoso y digno ante cualquier observacion de su presentacion
al colegio.

DEBERES DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Docentes:

® Dcbe in%esar al colegio e iniciar su hora de clases cumpliendo con los horarios
establecrdos.

® Debe presentarse hacia la comunidad educativa con el debido respeto, tanto en su
presentacion personal como en su trato. Uso de delantal institucional hasta 6° afio

basico.
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Siempre impartir ensefianza de calidad, ensefiar de la mejor manera posible, haciendo
lo que sea necesario para que nuestros estudiantes aprendan.

Siempre estar disponibles en los horarios de atencion establecidos para atender las
preocupaciones de los estudiantes, padres y colegas.

Proteger la seguridad, los intereses y derechos de todos los estudiantes.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente de igual modo debe
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes con estrategias que respeten su
dignidad evitando la descalificacion y la exposicion publica de sus dificultades.

g{ﬁ%glizlar 3cciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores
1ficultades.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion,
su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de

Convivencia, etc.

Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacion para la convivencia.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus
opiniones.

Entregar informacion oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia escolar.

Preparar y entregar clases bien planificadas a sus estudiantes, con metodologias que
les permitan desarrollar habilidades para convivir con otros.

Adherir, cumplir, respetar y promoyver ¢l Proyecto Educativo Institucional,
reglamento interno y demas normativas internas del colegio El Encuentro.

Solicitar, salidas pedagogicas conforme al protocolo interno para este tipo de
act1v1(1iades. pedagog P p p

Debe mantener una relacion profesional con estudiantes y apoderados, sin ser
participe de sus redes sociales o teléfonos particulares, asistiendo s6lo areuniones de

caracter pedagogico.
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DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE:

® A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

® A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de

la comunidad educativa.

® A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

® Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la

convivencia escolar y la formacion de los/las estudiantes.

® Ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en procesos
formativos de autocuidado.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Colaborar de manera responsable y participativa con el profesor.

Respetar a los demas.

Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion pedagogica y de convivencia del colegio.

Brindar trato adecuado a los distintos actores del colegio El Encuentro.

Adherir, cum;glir, respetar y promoyver el Proyecto Educativo Institucional,
reglamento interno y demas normativa interna del colegio El Encuentro.

Debe mantener una relacion profesional con estudiantes y apoderados, sin ser
participe de sus redes sociales o teléfonos particulares, asistiendo s6lo areuniones de

caracter pedagogico.
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Uso de delantal institucional hasta 6° afio basico.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. A que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

és re gllr)ir un trato respetuoso de parte de los demaés integrantes de la comunidad

A proponer las iniciativas que estimen ttiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que dirigen.
Deberan realizar supervision pedagogica de su equipo.
A conducir larealizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos
los actores de la comunidad escolar

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos

Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena
convivencia de la comunidad escolar

Adbherir, cumplir, respetar y promover PEI El Encuentro.

23



Debe mantener una relacion profesional con estudiantes y apoderados, sin ser
participe de sus redes sociales o teléfonos particulares, asistiendo solo areuniones de

caracter pedagdgico.

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

é‘s (r:gfétr)ir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

A proponer las iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de los estudiantes.

Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento se clasificaran en

leves, graves y gravisimas. La sancion para cada una de ellas sera la siguiente:

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del colegio que infrinjan lo dispuesto en este

reglamento interno seran las siguientes:

Faltas leves:

La primera vez amonestacion verbal.
Lasegunda vez amonestacion por escrito con copia a su carpeta de personal.
La tercera vez amonestacion por escrito con copia a la Inspeccion del Trabajo.

La cuarta vez se considerara infraccion grave.
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Faltas graves:

® Laprimera vez amonestacion por escrito con copia a la Inspeccion del Trabajo y

multa del 25% del salario diario del trabajador.

® Lasegunda vez se considerard infraccion gravisima.

Faltas gravisimas:

® scran causal de terminacion del contrato de trabajo.

La calificacion de las infracciones leves y graves la efectuara la jefatura directa del

trabajador afectado. La calificacion de las infracciones gravisimas la efectuara la

Direccion del Colegio, sustentada en una investigacion previa.

DEBERES DE LOS SOSTENEDORES EDUCACIONALES:

Orientar su accion conforme a la Mision y Vision del Colegio, conceptos que debe
desarrollar en los estudiantes.

Cumplir con los requisitos_para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la Ley.

DERECHOS DE LOS SOSTENEDORES EDUCACIONALES:

Determinar e impulsar un Proyecto Educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantiza la Ley.

Establecer planes y programas propios, en conformidad a La ley.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de toda la comunidad educativa.

Ser in.formado oportuna y verazmente sobre cualquier anomalia que tenga relacion
con e

Colegio. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley de
Inclusion N°©20.845 y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas

por el sostenedor, segun corresponda.
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CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS:

El centro de padres y apoderados (CGPA) es una agrupacion voluntaria que
retne a los padres y apoderados que desean participar y contribuir en la
comunidad educativa, a través de diferentes actividades y proyectos. El como se
organicen es uno de los elementos mas importantes para tener éxito y alcanzar
los objetivos propuestos. Es clave que cada centro de padres defina y delimite
su marco de accion. Para hacerlo es necesario invitar a este proceso de reflexion
a los diferentes actores (director, profesores, estudiantes). Asi se genera un
consenso acerca del rol de los padres y apoderados, se comparte entre todas las
metas propuestas y, a la vez, se forman alianzas que permitan hacer realidad
estos objetivos. Es basico que tengan en cuenta el marco legal que los guia 'y

orienta como organizacion.

Los decretos N° 565 y N° 732 del Ministerio de Educacion ofrecen un
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados, que estipula los

derechos y deberes de los miembros, y proponen ciertas funciones a desarrollar:

Promover ¢l cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en
relacion a la crianza y formacion de los hijos.

Integrar a los padres y canalizar sus aptitudes e intereses.
Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela.

Proyectar acciones hacia la comunidad local, creando alianzas que contribuyan
con el bienestar de los nifios.

Proponer y proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifios y jovenes.

Sostener un didlogo con las autoridades educativas. *Para mayor informacion de
la conformacidn y los derechos y deberes consignados para esta agrupacion, se

debe dirigir, al Reglamento interno de Higiene y Seguridad.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA

Y REGULAMIENTO GENERAL

HORARIOS

El colegio El Encuentro tiene horarios diferidos para la educacion Preescolar — Bésica

(Pre- Kinder a 6° basico) y Educacion Media (7° a IV® medio) en algunos recreos y

almuerzos.
[HORARIOS

Horario Educacion Pre- Horario Horario

Basica Educacion Basica Educacion Media

1 Hora 09:00 — 1 09:00 — 1 09:00—-09:45
09:45 09:45

2 09:45 — 2 09:45 — 2 09:45-10:30
10:30 10:30

Recreo 10:30 — Recreo 10:30 Recreo 10:30 =
10:45 10:45 10:45

3 10:45 — 3 10:45 — 3 10:45-11:30
11:30 11:30

-4 11:30 — 4 11:30 — 4 11:30-12:15
12:15 12:15

Recreo 12:15 — Almuerzo | 12:15 Recreo 12:15 —
12:30 13:00 12:30

5 12:30 —-13: 5 13:00 — 5 12:30-13:15
15 13:45

Almuerzo | 13:15 - 6 13:45 — 6 13:15-14:00
14:00 14:30

Recreo 14:00 — Recreo 14:30 Almuerzo | 14:00 —
14:30 14:45 14:45

7 14:30 — 7 14:45 — 7 14:45-15:30
15:15 15:30
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8 15:15 -
16:00

15:30 —
16:15

15:30-16:15

I°PAIV

16:15-17:00

Llegar a la hora establecida permite estar presente en todos los procesos

educativos tanto académicos como formativos. Se evidencia asi el respeto por la

institucion, por la persona que nos entregara informacion y por los compaieros.

Deseamos relevar constantemente a aquellos cursos que logren ser puntuales y

también a aquellos grupos que se esfuercen por lograrlo, invitando a cada

integrante de la comunidad educativa a cultivar y hacer presente el valor de la

puntualidad.

A continuacion, detallamos el proceso del inicio de jornada de los estudiantes que

llegan atrasados:

Inicio de la Jornada Escolar: 09:00 horas.

Desde Pre Kinder a IV medio:

A partir de las 09:05 horas, se registra el atraso y pasa directamente a sala.

A partir de las 10:00 horas, si el estudiante se presenta sin apoderado, Convivencia

llamara al hogar.

Los estudiantes que se presenten con posterioridad a las 10:00 horas, solo

podran ingresar si son acompafados por su apoderado o con una comunicacion

en su agenda escolar escrita y firmada por su apoderado; o certificados médicos

que acrediten que viene de una atencion de salud.

NIVELES DE ENSENANZA

El colegio El Encuentro es un colegio Cientifico Humanista que imparte clases

en los siguientes niveles:

NIVEL CURSO CANTIDAD DE
CURSOS
PRE ESCOLAR NT 1 1
NT2 1
ENSENANZA BASICA 1° 1
20 1
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6251,

30

4°

50

60

70

80

ENSENANZA MEDIA

II

I

TOTAL

14

14

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Colegio El Encuentro, tiene un régimen con Jornada Escolar Completa, con

las siguientes horas por curso, segtin sus Planes de Estudio:

NIVEL CURSO N° HORAS
SEMANAS | SEMANALES
DECLASES | PLAN DE
ESTUDIOS
PRE ESCOLAR NT 1 38 40
NT2 38 40
ENSENANZA 1° 38 40
BASICA
20 38 40
3° 38 40
40 38 40
5° 38 40
6° 38 40
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7° 38 40

8° 38 40
ENSENANZA I 38 42
MEDIA

II 38 42

I 38 42

1A% 36 42

De la organizacion del afio escolar:

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones
y suspension de actividades, seran determinados por la Direccion del Colegio,
segln las pautas entregadas por el Ministerio de Educacion en el calendario anual
escolar, lo que sera informado a comienzo de afio, una vez que el Ministerio

haya establecido el Calendario Escolar Nacional.

Configuracion de cursos:
Cada establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o

reorganizacion de los cursos.

Recreos:
Es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad. Los
estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores

deberan asegurarse que nadie permanezca en el interior de las salas.

Almuerzo:

Cada familia tomara la decision de enviar almuerzo a su pupilo desde el hogar
o contratar el servicio de nuestro concesionario. Consideraciones relevantes:

- Si el estudiante trae su almuerzo y es caliente, debera venir en termo ya
que el colegio no permite el uso y manipulacion de microondas.

- Siel estudiante trae su almuerzo y es frio, puede venir en un pote.

- El apoderado tiene la opcion de venir a dejar el almuerzo diariamente
entre las 12.00 y las 13:30 hrs.

- Los estudiantes de PK a 4° almorzaran en el comedor bajo la supervision
del personal del colegio. Los y las estudiantes de 4° basico tienen la
posibilidad de almorzar en el espacio abierto que esta inmediatamente
afuera del comedor en compafiia de un adulto responsable.
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- Estudiantes de 5° afio basico en adelante podran hacerlo en los sectores
del patio habilitados para ello y/o en el comedor.

Turnos Horario Se recibe el almuerzo desde las:
1° basico a4° basico 12:15a 13:00 horas 11:30 horas
Prebasica 13:15a 14:00 horas 12:30 horas
5°basico a IV afio medio 14:00 a 14:45 horas 13:15 horas

Actividades extracurriculares:
Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distinto al
habitual de clases. Algunas actividades escolares se realizan durante la jornada
escolar para favorecer la participacion de todos nuestros estudiantes. En ambos
casos, éstas seran informadas al apoderado via comunicacion y los estudiantes
seran acompanados por personal del colegio. El apoderado deberd dar su
consentimiento en la participacion de su pupilo por escrito antes de que se
realice la actividad. Los talleres se realizan después del horario de clases del

establecimiento.

Retiro de estudiantes durante horario de clases:

Todo estudiante debe ser retirado por su apoderado. Si hubiese alguna
excepcion, previamente informada, la persona que retira debe ser mayor de edad.
El apoderado debera enviar una comunicacion por escrito, a través del cuaderno
escolar, la cual se exhibird a primera hora en el colegio o enviar correo
electronico a Convivencia Escolar, para efectos de orden y seguridad. Cuando
el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma
de quien lo autorizd.

De no ser el apoderado titular quien retire al estudiante, éste deberd enviar via
correo electronico institucional a Secretaria y Convivencia Escolar especificando
nombre y RUT de quién retirard al estudiante, su relacion con el NNA y horario

de retiro.
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Se solicita evitar el retiro de estudiantes durante los recreos debido a que el
personal del colegio esta atendiendo los espacios de esparcimiento y durante el
ultimo bloque de clases, entregando estudiantes mas pequefios en su horario de

salida.

Justificacion de inasistencia a clases:
Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través de la

agenda escolar. La justificacion por enfermedad, control médico o dental debe
hacerse con el certificado médico entregado en el establecimiento el primer dia
de reintegro a clases. Los certificados médicos deben ser entregados al profesor
tutor y a convivencia escolar. La no presentacion de justificativos después de dos
dias habiles sera considerada una falta grave y causal de citacion del apoderado
al colegio. No se aceptardn certificados atrasados, posteriores a la
reincorporacion del estudiante a clases. Los certificados no se consideran
retroactivos. La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para

ser promovido de curso se requiere de un minimo de 85% de asistencia anual.

Ausencia del establecimiento por viaje:

El apoderado debera solicitar formato disponible a Coordinadora de Convivencia
Escolar.

Uso de la infraestructura del establecimiento:
Como el Colegio es un lugar para todos, es responsabilidad de cada integrante
de la comunidad el cuidado y la mantencion de la infraestructura, materiales
educativos y aseo, implicando un uso correcto de todas las dependencias (aula,

patio techado, laboratorio, etc.).

Objetos de valor:
Se deja expresamente establecido que el colegio no se hace responsable de la

pérdida o deterioro de ningtin objeto de valor que se ingrese al establecimiento.
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En esta categoria se encuentran: los teléfonos celulares, tablets, reproductores
de musica cualquiera sea su naturaleza, cdmaras de video o fotograficas,
diferentes elementos tecnologicos, joyas, juegos electronicos, televisores, dinero,

etc.

Entrega de materiales:
Solo se podran ingresar o entregar materiales desde las 10:45 alas 11:15 hrs. Ya
que es parte de la labor formativa educar en la responsabilidad y la autonomia a

nuestros estudiantes.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y

PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

El equipo educativo a cargo de la Gestion pedagogica del Colegio El Encuentro

estara dividido en tres ciclos: “Coordinacion Académica Pre- Basica” que
comprende los niveles de

Preescolar, “Coordinacion Académica Educacién Bésica” que comprende hasta 6°
basico y “Coordinacion Académica Educacion Media” que comprende de 7° bésico a IV
Medio.

Planificacion y organizacion curricular.
Evaluacion del aprendizaje
Supervision pedagogica

Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes de la educacion,
entre otras.

Se abordan diferentes contenidos en los protocolos definidos en esta area tales
como:
Protocolo de Promocion y Evaluacion.

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, madres y embarazadas.

Se realizan sesiones de Orientacion Vocacional las cuales son apoyadas por los
psicologos referentes. Esta herramienta estd enfocada en dar mayor y mejores
herramientas a nuestros estudiantes para su eleccion vocacional, reconociendo

sus habilidades y fortalezas en las distintas areas.
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EL ENCUENTRO

MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS:

El colegio El Encuentro, tiene las siguientes vias de comunicacion formal, con

padres y apoderados:

Cuaderno Escolar: desde Pre Kinder a 6° basico
Correo institucional: 7 Basico a IV Medio
Pagina del Colegio: www.colegioelencuentro.cl

Correo apoderados: Desde Pre- Kinder a IV Medio.
Entrevistas personales con el profesor/a jefe.

Ante cualquier situacion la via de comunicacion serd la siguiente:

Profesor jefe a través de correo electronico.

¢ (e)(c)trrdéir?ﬁ%én Académica y Coordinacion de Convivencia, a través de correo

Direccion y subdireccion a través de correo institucional.
Pasos:

Comunicarse con Profesor jefe:

El principal Orientador y contacto con el apoderado es el Profesor jefe. Conocera la

situacion global de cada uno de sus estudiantes y buscard en primera instancia, la

resolucion de las dificultades presentadas por sus estudiantes y sus apoderados. El

Profesor jefe podréa apoyarse de la Psicdloga educacional, que ayuda a la Comunidad de

Curso, para hacer entrega con mayor eficiencia de su demanda.

Coordinadoras de Ciclo o Coordinadora de Convivencia.

Direccion del Establecimiento.

Son los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes y
problematicas de los distintos estamentos, que no estén establecidos en este

manual o en otros documentos formales.

Académico: en casos de que no exista un procedimiento especifico para el
requerimiento del estudiante y/o apoderado en manual de evaluacién, el

estudiante debe recurrir en primera instancia a su Profesor jefe. En caso de no
resolver esta situacion, el Profesor jefe derivard la problematica a Coordinacion

Académica, previo requerimiento del estudiante y/o apoderado.
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Convivencia escolar: en casos de que no exista un procedimiento especifico para
el requerimiento del estudiante y/o apoderado en este manual, el estudiante debe

recurrir en primera instancia al Profesor jefe o a Convivencia Escolar en ausencia
de éste. En caso de que el estudiante no se sienta conforme, el Profesor jefe
derivara la problematica a Coordinacion de Convivencia o Coordinacion
Académica, segun sea la tematica a resolver, previo requerimiento del estudiante

y/o apoderado.

Solo en ausencia del Profesor jefe y ante una situacion no académica que requiera
una accion inmediata, los estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente

a una de las
Coordinaciones quien mediara ante la situacion y comunicara posteriormente al

Profesor Jefe las acciones o decisiones adoptadas

En la eventualidad de no encontrar soluciéon en ninguna de las instancias
anteriores, o si alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la solucion dada,

Coordinacion elevara los antecedentes a la Direccion quien, considerando los
antecedentes expuestos y las apelaciones pertinentes, resolvera definitivamente la

situacion en el marco reglamentario indicado en el punto anterior.

Toda vez que se realice una reunion del estudiante y/o su apoderado con al%l'm
representante del Colegio, se debe levantar un acta'de lo conversado, a confra

firma de las partes aludiendo que los detalles y acuerdos estan en acta.

Sin registro de los pasos anteriormente descritos no podra optar a las entrevistas
posteriores de este conducto.
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ORGANIGRAMA COLEGIO EL ENCUENTRO

Gerente General
Muriel Andrade

Secretaria
Silvia Palma

Administracion
Pamela Videla Zamora

Directora

Alejandra Canales

Admision
Daniela Mufioz Herrera

Computacion
Manuel Gutiérrez Salas

Sub Director

Jorge Gonzalez Medina

Encargada de Material
Jeannette de la Fuente

Coordinaciones

Asistente de Convivencia
Verdnica Concha Miiller

Asistente de Convivencia
Natalia Suarez Ayala

Asistente de Convivencia
Carmen Gloria Valenzuela

Asistente de Convivencia

Rene Barrera

Coordinadora de
Camila Valenzuela Reyes

Educacion Basica 7° y 8°
Educacion Media

Docentes

Educadoras Diferencial
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REGULACION REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Ambiente célido y acogedor.
Colegio Laico.
Niveles de ensefianza de Pre- Kinder a IV® Medio.

Colegio Particular Pagado, Mixto con ensefianza Cientifico —Humanista.

Mixto con un maximo de: 25 estudiantes en sala hasta 6° Basico y 30 estudiantes
en sala de 7° Basico a IV°® Medio

Aplicacion de Planes y Programas del Mineduc, modalidad semestral.
Clases de inglés, Teatro, Danza y Musica desde el nivel Pre-kinder.
Filosofia para nifos desde 1°Basico.

Un curso por nivel desde Pre-kinder hasta IV® Medio.

El colegio cuenta con sala de Computacion, Laboratorio de Ciencias ]y sala de
Musica'y sala de Artes para complementar los aprendizajes en el aula.

PERIODO DE POSTULACION:

® Abiertatodo el afio.
® Los requisitos de postulacion se encuentran en la pagina web del colegio.

PROCESO DE ADMISION:

® Prekinder y Kinder:

® Primero a Sexto Basico: Los postulantes participaran en una actividad pedagogica
a fin de observar su capacidad resolutiva y de comprension, ademas de su

Los postulantes a estos niveles participaran en una jornada de juegos y

actividades a cargo de profesionales de la educacion. En esta jornada se
observara la madurez del nifio/a en todos los ambitos en relacion a su ciclo vital.
Entrevista a los apoderados con el profesional a cargo de la admision o con algin

integrante del Equipo Directivo del Colegio.

capacidad de integracion y adaptabilidad al medio. Entrevista a los apoderados

con el profesional a cargo de la admisiéon o con algun integrante del equipo

directivo del colegio.

Séptimo Basico a IV° Medio: Los postulantes participaran en una actividad
pedagogica a fin de observar su capacidad resolutiva y de comprension, ademas

de su capacidad de integracién y adaptabilidad al medio. Entrevista a los
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apoderados con el profesional a cargo de la admision o con algin integrante del

equipo directivo del colegio.

RESULTADOS:

® Laresolucion de admision se entrega en un plazo de 3 dias habiles.
® Elproceso de Admision concluye con la matricula de los postulantes aceptados.

® Ellos se integraran a nuestra Comunidad Educativa después de un proceso de
discernimiento del equipo de Admision, quienes consideraran la dindmica

relacional del estudiante, entrevista con los apoderados, documentos entregados,
afinidad y adherencia de la familia con el Proyecto Educativo Institucional.

® [ os resultados seran informados, a través de la encargada de Admision en no mas
de 5 dias habiles, finalizado el proceso. Si la respuesta es positiva, el apoderado
debe concretar la matricula en la fecha asignada por la encargada de finanzas del

Colegio, quien se contactara via correo electronico.

MATRICULA
Es un contrato entre el apoderado y el colegio. La matricula confiere al
estudiante la calidad de estudiante regular del establecimiento, aceptando tanto
el apoderado como el estudiante las normas establecidas en el presente
Reglamento Interno.
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REGULACIONES SOBRE LA PRESENTACION Y EL USO

DEL UNIFORME ESCOLAR

En conformidad con la normativa vigente, El Encuentro, acuerda que el uso de
uniforme escolar es obligatorio. Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que

mas se ajuste al presupuesto familiar.

lglligrsl‘%diante debe ingresar al colegio respetando los horarios establecidos en el

Portar la agenda escolar o revisar su correo electronico a diario.

Usar el uniforme del colegio, el que se ajustard a la normativa interna del
establecimiento. Los estudiantes deben presentarse y retirarse diariamente con el

uniforme institucional del Colegio, completo, limpio, ordenado.

DESCRIPCION DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES:

Buzo de disefio exclusivo del Colegio El Encuentro (poleron y pantalon).
Polera de disefio exclusivo del Colegio El Encuentro.

Parca o polar disefo exclusivo del Colegio El Encuentro o de color azul marino
o negro, sin dibujos ni marcas visibles.

Gorro, cuello, bufanda de color institucional (verde oscuro), azul marino o negro.
Zapatillas sin ruedas y sin luces.

Calzas de verano color oficial, para nifias de Play Group a 6° basico.

Bikers de verano color verde institucional o negro para nifias de 7° a IV medio.
Short de buzo institucional, para el caso de los nifios de Play Group a 6 ° basico.

Asistir con la ropa limpia, sin cortes ni adecuaciones, a excepcion del short.
Respetar su confeccion original.

Asistir con el cabello limpio y ordenado.
Utilizar el pelo de tono natural o de un color diferente en todo el cabello.

No se permite el uso de piercing que inhabiliten la pronunciacion fonética o el
desarrollo normal de actividades escolares.

Solo el pantalon de buzo del Colegio El Encuentro podra ser reemplazado por
jeans azul o negro, el resto del uniforme debe ser institucional. (El jeans no debe

tener cortes, bordados, manchas, accesorios, entre otros).

Si la presentacion personal del estudiante no estuviera conforme al reglamento, sera

considerada falta leve, se registrara en el libro de clases y se citara al apoderado.
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Presentacion personal en salidas pedagogicas:

El estudiante debe asistir con el uniforme institucional del Colegio El Encuentro,
estipulado seguin la ocasion, a toda salida educativa o en representacion del Colegio,
salvo que la salida requiera que asista con otra ropa, la cual sera informada al apoderado

en la autorizacion pertinente.

EXTRAVIO DE PRENDAS U OTROS OBJETOS

Las prendas de vestir que los estudiantes usen deben venir marcadas con su nombre
completo, para evitar extravios.

El extravio de prendas es de exclusiva responsabilidad del estudiante.

Esté estrictamente prohibido usar: celulares, mp3, mp4, iPod y cualquier otro tipo de
articulos electronicos o tecnoldgicos que distraigan al estudiante de sus deberes escolares
dentro de un contexto de clases, por lo que el Colegio El Encuentro dispondra de una
caja, en cada sala, para poner todos los objetos tecnologicos, los cuales seran solicitados
por cada profesor que se encuentre en el aula. Cuando el estudiante se niegue u oponga
a esta medida, sera Convivencia Escolar quien abordard esta situacion.

El extravio de cualquier objeto es de exclusiva responsabilidad de su duefio.

El estudiante s6lo podra utilizar objetos tecnoldgicos cuando el docente lo solicite,

siempre que esté relacionado con alguna actividad pedagogica.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el
desarrollo de la responsabilidad personal y el bien comun. La disciplina escolar tiene
como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales, la autorregulacion,
el respeto por el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las normas
establecidas, la organizacion del tiempo y el espacio comun.

Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere
preparar a nifios, nifias y jovenes, para enfrentar situaciones en las que tengan que
experimentar la oportunidad de aprender lo que es la adhesion a una norma, al grupo
y la responsabilidad individual, condicion fundamental para el aprendizaje efectivo
de los estudiantes. Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo,
conocedor de las circunstancias personales de cada estudiante, promotor de la

reflexion, el auto conocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el
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EL ENCUENTRO . . o . o
didlogo debe ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y

procedimientos acordados, en el abordaje de conflictos y problemas en la

convivencia escolar.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

® Formadoras del desarrollo integral.
® Explicitas, claras y conocidas por todos.
® Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.
® Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

® Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicion
esencial del aprendizaje.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante

el cumplimiento o la transgresion de una norma.

DISTINCIONES:

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Con el objetivo de promover una sana convivencia dentro de una comunidad
responsable, respetuosa y comprometida con sus objetivos institucionales, se establecen
reconocimientos. Al respecto, durante el transcurso del afio realiza felicitaciones
verbales de forma individual o grupal, anotaciones positivas y reconocimiento en
entrevistas de apoderados.

El reconocimiento a los estudiantes destacados en cada curso, son otorgados por el
Colegio, en consulta al grupo de pares, Profesor/a jefe, Consejo de Profesores y Equipo

Directivo, segn corresponda.
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Son otorgados por el Colegio El Encuentro en consulta al grupo de pares, Profesor Jefe,
Profesores de aignatura y Equipo Directivo, segin corresponda:

Distinciones para los estudiantes de todos los niveles:

Reconocimiento Mejor Compaiiero: Se entregara al estudiante que es reconocido
y elegido por sus pares como un buen compafiero.

Reconocimiento a la asistencia: Se otorgara a todos aquellos estudiantes que
cuenten con un 100% de asistencia.

Reconocimiento académico: Se entregard al estudiante que obtenga mejor
promedio dentro de su curso.

Reconocimiento a la sana Convivencia: Se otorgara al estudiante que destaque por
el buen trato.

Distinciones para los estudiantes de I'V afio medio:

Reconocimiento Estudiante Encuentrino: Se entregard al estudiante que se
destaque por su amabilidad, compromiso y participacion con las actividades del

Colegio El Encuentro, al estudiante que siempre esté a disposicion de quienes lo
rodean, alegre, responsable con sus labores, respetuoso de si mismo y de los

demas.

Reconocimiento a la superacion y al esfuerzo.
Reconocimiento a la excelencia académica.
Reconocimiento a la trayectoria.
Emprendedor siglo XXI.
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APLICACION DE SANCIONES, CONSIDERANDO GRAVEDAD DE LA FALTA
Y/O ANTECEDENTES

La educacion para la convivencia centrada en un espiritu de alegria y sentido fraterno, que se
hace vida en la solidaridad, respeto y responsabilidad, asi como también la alegria,
comunidad, equipo, compromiso, hace necesario establecer consecuencias frente a la
transgresion de los indicadores que reflejan.

Las transgresiones a las normas que regulan la convivencia escolar, son consideradas
faltas. Sin embargo, las faltas no tienen siempre las mismas categorias.

Se entenderd como falta, todo acto u omision que constituya una trasgresion a este
Reglamento Interno. Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, es decir,
definir si se trata de una falta leve, grave o muy grave, es necesario haber definido
previamente algunos criterios generales de evaluacion y estos deben ser conocidos por

todos los miembros de la comunidad educativa.

® Elrelato de los hechos por los involucrados

® Factores atenuantes y/o agravantes (edad, contexto de la situacion, motivos,
historia personal, reconocimiento o negacion de lo ocurrido y de la gravedad de la

situacion, voluntad o intencion de reparar el dafio causado y otras).
® Que la aplicacion de sanciones sea oportuna y proporcional a la falta.
Tener un sentido formativo, es decir, establecer una aspiracion respecto del
comportamiento que se espera aprendan los miembros de la comunidad. Estas
acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidon externa porque
pierde el caracter formativo (disculpas formales, reparacion de algun elemento

dafiado, apoyo a compafiero que fue agredido, servicios de cardcter comunitario.

Conceptos Relevantes:

® El cumplimiento de las normas tendra un reconocimiento positivo en la hoja del
estudiante, siempre que se haya evidenciado el esfuerzo del estudiante por mejorar,

por superarse en todos los deberes que le impone este Manual de Convivencia.

® El reconocimiento tiene un rol formativo para el estudiante, dandole valor a las
conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa, en un contexto de
superacion personal.

® Toda falta ¥ su respectiva medida disciplinaria/formativa debe contar con un
registro en la hoja de vida del estudiante.
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® Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: esta ley establece un sistema de

responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

La edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

Obligatoriedad de Denunciar: los directores, coordinadoras y profesores del
colegio estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes.

Ej.: situaciéon de abuso sexual, violencia intrafamiliar, trafico de drogas,

vulneracion de derechos a menores.

Faltas leves:

Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del

establecimiento y que afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Faltas graves:

Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o
deterioren intencionalmente infraestructura o materiales del establecimiento.

Faltas gravisimas:
Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, y afecten directamente la integridad de otros miembros de la

comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

TRANSGRESION DE UNA NORMA:

Cuando un estudiante transgreda una norma, lo primero que como colegio se
fomentara serd el didlogo con el estudiante para promover la reflexion y
descubrir el sentido de la norma, origen de la transgresion, la o las personas
perjudicadas por la situacion y la busqueda de un camino de reparacion del dafio

causado.

Las medidas disciplinarias ante la transgresion de una norma, van desde una
medida pedagogica hasta la cancelacion de matricula. Luego, en la determinacion
y aplicacién de dichas medidas, siempre se respetardn los principios de
proporcionalidad y de legalidad aplicadas dependiendo de la gravedad de los

hechos y la etapa evolutiva del estudiante.
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CRITERIOS DE APLICACION DE UNA
SANCION

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos
los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme
a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los

siguientes criterios:

® Laedad, laetapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
® Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

® Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
- Lapluralidad ygrado de responsabilidad de los agresores

- Elcaracter vejatorio o humillante del maltrato

- Haber actuado en anénimo, con una identidad falsa u ocultando
el rostro

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

- Haber agredido a un Profesor o funcionario del establecimiento

- El abuso de una posicién de superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad u otra - La discapacidad o indefension del afectado.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS

El Reglamento Interno propone dos practicas que tienen por finalidad cuidar
los compromisos entre los miembros de la comunidad y evitar los conflictos,
proporcionando evidencias y apoyo a las situaciones que alteren el clima y la

sana convivencia durante el afio escolar.

1. Jornada de Seguimiento Pedagogica y Socio-afectiva.

Es el mecanismo oficial de andlisis de casos y de generacion de planes de accion
para ayudar a ciertos estudiantes que presentan dificultades en la convivencia y
en el ambito pedagogico. Para ello se consideraran los antecedentes registrados

en del libro de clases, la hoja de vida del estudiante, la apreciacion del conjunto
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de docentes, el registro de asistencia y atrasos, y el registro de calificaciones. Se
realizan dos jornadas anuales, las cuales seran conformadas por el Cuerpo

Docente, profesionales de Convivencia e integrante/s del Equipo Directivo.

2. Consejo Conductual Extraordinario.

Es convocado por la Directora y se realiza para analizar situaciones emergentes,
cuya gravedad pone en riesgo la armodnica convivencia. Esta conformado por
los docentes que atienden al estudiante y el Equipo Directivo. Podria estar
presente el estudiante y/o su apoderado si la Directora lo convoca. Tiene por
finalidad tomar una resolucién sobre una situacién conductual grave, tomando
en cuenta los antecedentes del estudiante consignados en su Hoja de Vida, asi
como las opiniones de los participantes del consejo conductual extraordinario,

el cual tiene caracter consultivo.

APLICACION DE SANCIONES

Se podré aplicar a quién incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o

sanciones disciplinarias.

® Amonestacion Verbal
Es una conversacion entre un trabajador y uno o mas estudiantes, para sefialar la

correccion de una conducta. No se registra en forma escrita.

® Observacion Escrita
Es una observacion hecha por el Docente, u otro profesional, en el registro de
observaciones del

Libro de Clases, después de una conversacion con el estudiante. En esta observacion se
describe el hecho. El Docente informara al Profesor Jefe del estudiante pudiendo éste

notificar al apoderado, via agenda o mail, la descripcion de la situacioén ocurrida.

® Registro en la Hoja de Vida del Estudiante
Es una observacion escrita por un Docente, Profesor Jefe u otro profesional del Colegio

El Encuentro, Coordinador/a de adrea o miembro del Equipo Directivo, en la Hoja de
Vida del estudiante: en esta observacion se describe el hecho y los acuerdos que surgen

de la conversacion, estando en conocimiento el estudiante. La Hoja de Vida del
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estudiante es un registro oficial interno en el que se consignan los hechos historicos del

estudiante, durante su permanencia en el Colegio, por un docente, Profesor Jefe u otro.

® Compromiso
Se refiere a un compromiso escrito por el estudiante en el cual declara su intencion

profunda de cambio de conducta. Este compromiso puede ser ante convivencia escolar,

ademas de sus padres y/o profesor tutor si fuese necesario.

® Acuerdo
Elacuerdo permite que las partes se comprometan a dar algo en beneficio de la mejora
de conducta y/o de la situacion que vive el estudiante.

e Citacion al Apoderado
Es una conversacion personal con el apoderado en un plazo de una semana ocurrido el
hecho, para comunicarle la falta de su hijo o hija y para acordar estrategias de solucién
de la problematica. Es llevada a cabo por el Profesor Jefe pudiendo estar en compania
de un profesional de Convivencia y/o un miembro Directivo. Se registra en la hoja de

vida del estudiante.

e Sanciones formativas
El estudiante desarrollara un trabajo reparatorio de indole comunitario o académico.
Apuntan a la formacion integral del estudiante para beneficio propio y de la comunidad.
- Didlogo formativo con el estudiante y/o el apoderado.
- Reparacion del dafio causado.

- Trabajo comunitario.
- Compromiso de cambio a partir de una autoevaluacion. - Compromiso de apoyo por
parte del apoderado.

- Mediacion escolar (resolucion pacifica del conflicto).
- Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

- Apoyo del grupo curso.

® Suspension Temporal
Es la inasistencia impuesta al estudiante a clases regulares por decision del Colegio El

Encuentro (uno a tres dias) dependiendo de la falta, gravedad o implicancias de ellas, en
consenso con Profesor Jefe, Coordinador de Convivencia y/o Equipo Directivo, luego
de reunir antecedentes pertinentes. Esta accion es para generar justicia social dentro del

curso y también para facilitar un trabajo con el grupo en ausencia del estudiante
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suspendido. Este tltimo tendra contencién por parte de la Psicologa Educacional,

generando un trabajo personal en torno a la comunidad.

® Derivacion Psicosocial
Esuna derivacion de apoyo de un profesional externo para la orientacion de conductas

contrarias a la sana convivencia escolar, después de la evaluacion hecha por la Psicdloga
Educacional Interna, teniendo el apoderado la obligacion de seguir la sugerencia,
entendiendo que el Colegio El Encuentro lo presenta como una ayuda al cambio

socioemocional del estudiante.

) ® Aviso de Condicionalidad y del Plan de Accion
Este puede ser aplicado por dificultades conductuales reiterados indicados por el

Consejo Académico y/o el Equipo Directivo del Colegio El Encuentro, siendo un
elemento verificador las anotaciones en el libro de clases, falta de responsabilidad,
incumplimiento en la entrega de utiles escolares o cualquier accion que atente contra el
grupo curso o cualquier integrante de la Comunidad. El aviso de condicionalidad de
matricula tendrd una duracion minima de un semestre y maxima de un afio. Después de
este periodo puede ser evaluada para ser levantada o se aplicard condicionalidad de
matricula, si existen agravantes de la situacion, que asi lo indiquen. Del mismo modo, se
aplicard un plan de accion para mejorar la situacion socioemocional del estudiante, el
cual sera acordado en el consejo académico-conductual y serd anunciado al apoderado

por el Coordinador de Convivencia y la Psicologa Educacional.

® Condicionalidad de la Matricula
Serd aplicada luego del incumplimiento del compromiso de la o el estudiante y/o

apoderado estipulado en el aviso de condicionalidad, o por el no avance del plan de
accion. En base a ello se citara al apoderado para indicarle las remediales al plan para
que comiencen a manifestarse algunos cambios, ademas se pondran nuevos estandares
para evaluar los avances, habiendo mayor frecuencia en el seguimiento del caso. Tendra
una duracion minima de un semestre y maxima de un afio. Después de este periodo
puede ser evaluada para ser levantada o se aplicara el aviso de caducidad de matricula

para el aflo escolar siguiente, si existen agravantes de la situacion que asi lo indiquen.

® Auviso de Caducidad de la Matricula
Sera aplicada luego del incumplimiento del compromiso del estudiante y/o apoderado

estipulado en la condicionalidad de matricula, luego de una posterior evaluacion de no
avances, se expondra el ultimo plan de accién posible, indicando las probabilidades que

lo acontecen. Tendrd una duraciéon minima de un semestre y maxima de un afio.
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Después de este periodo puede ser evaluada para ser levantada o se aplicara la caducidad
de matricula para el afio siguiente, si existen agravantes de la situacion que asi lo
indiquen. Las situaciones antes descritas podran ser evaluadas y por ende levantadas

solo por decision del consejo conductual - académico.

® C(Caducidad de Matricula
Es la pérdida del derecho a matricula para el afio siguiente debido al fracaso de todos

los planes de acciones elaborados por la/el Coordinador de Convivencia y la Psicéloga
Educacional, considerando al Colegio como no competente para ayudar en las
necesidades del estudiante. El apoderado tomara conocimiento de ello en forma escrita,
registrandose en la Hoja de vida del estudiante como prueba de que el apoderado fue

informado oportunamente de la situacion.

® Expulsion del Colegio El Encuentro )
Es la pérdida de la condicion de estudiante regular del Colegio de forma inmediata. Esta

puede ser aplicada como consecuencia de una falta considerada gravisima segun la
resolucion del Consejo de Profesores y el Equipo Directivo. El colegio El Encuentro se
rige por la ley “aula segura” para la expulsion de un estudiante.

Si la situacion se da antes del 31 de octubre, el estudiante se retira del Colegio con un
informe de notas parciales. En cambio, si ocurre después de dicha fecha, el estudiante
tendra derecho a asistir solamente a rendir evaluaciones finales. Frente a estas sanciones,
el apoderado, junto con el estudiante tendra derecho a apelar ante el Equipo Directivo
del Colegio El Encuentro.

Este procedimiento se realizard por causales que afecten gravemente la convivencia
escolar.

Dice la ley N° 21128, Aula Segura, en sus modificaciones mas relevantes:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin

miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
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establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

“El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”.

“El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habrda un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros”.

“Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no
podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una

sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula”.

Relacionado con el racional y justo procedimiento se garantiza el derecho a defensa,
ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de
un plazo de 3 dias, y garantizar el derecho a que solicite una revision de la medida

ante un distinto que sea imparcial y objetivo.
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DERECHO DE DEFENSA

Todo estudiante que sea sancionado, tendra derecho a ser escuchado en su defensa de
los cargos que se le hagan, mediante una conversacion que se tendra con el estudiante
una vez que se le decida sancionar. Si los argumentos que el estudiante esgrime son
considerados validos por la autoridad del Colegio (Directora, Subdirector,
Coordinadores), la sancion sera revocada. Asimismo, una vez que la sancion sea aplicada
el estudiante con el apoyo de su apoderado podrd, mediante una carta, apelar a la
sancion, con compromiso de acciones concretas, que den cuenta de un cambio positivo
por parte del propio estudiante y del apoderado. Esta carta serd evaluada por los
Directivos en consulta a los Profesores y se comunicara la respuesta al apoderado en el
plazo de una semana. Todo estudiante sancionado con alguna de las medidas
establecidas, exceptuando la de expulsion, tendrd una sesion de consejeria y apoyo
socioemocional con el Coordinador de Convivencia y la Psicologa Educacional. En
dicha sesion, se ofrecera al estudiante un plan de trabajo que €l libremente aceptara como

un compromiso de cambio y mejora.

La reiteracion o gravedad de una falta podra derivar en las siguientes medidas
disciplinarias:

® Carta de acuerdo (solo Kinder a 2do basico): Documento escrito ?ue_ deja
evidencia de acuerdos entre el apoderado del estudiante y el colegio, estableciendo

responsabilidades para cada uno, con la finalidad de indicar las conductas y/o
actitudes a mejorar de parte del estudiante, con el apoyo de su apoderado,
considerando la edad de los estudiantes. Esta carta deberd ser firmada en
entrevista formal realizada por profesor jefe, Coordinacion Académica o de

Convivencia, o Direccion

® Carta de compromiso conductual o académica (de 3° Basico a IV medio):
Documento que evidencia los compromisos adquiridos con el estudiante y
apoderado ante reiteradas dificultades de conducta y/o académicas. Se indicaran
los elementos que debe mejorar el estudiante. Esta carta deberd ser firmada en
entrevista formal realizada por profesor jefe, Coordinacion Académica o de

Convivencia, o Direccion.

@ Carta de condicionalidad: Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la
oportunidad de superar positivamente las conductas contrarias al perfil que

determina el Proyecto Educativo y al Reglamento Interno.
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® El Procedimiento de Condjcionalidad de matricula consta de tres etapas: Revision
de Antecedentes, Comunicacion y Evaluacion.

Etapa de Revision:

Se levanta un proceso dos veces al afio (uno al semestre) para que el
Consejo de Profesores determine si el estudiante en cuestion amerita la
condicionalidad, lo

cual quedara reflejado en el Acta del Consejo de Profesores. En casos
especificos que puedan requerirse durante el afio, este proceso lo puede
iniciar un miembro del Equipo Directivo e informarlo, luego, al
profesor jefe o Dicho Consejo decidira

por simple mayoria y debera ratificar el equipo Directivo junto al equipo
de Convivencia del establecimiento.

Etapa de Comunicacion:
El Profesor jefe y/o un integrante del Equipo Directivo, informaré el estado de
condicionalidad al apoderado del estudiante en una entrevista personal, en la cual debera
firmar el documento que certifica dicha situacion y estableciendo compromisos de
mejora. o En la eventualidad de que el apoderado no firme el documento que notifica
la condicionalidad, se dejara constancia de este hecho. En esta reunion, se estableceran
las directrices necesarias para la superacion de las conductas inadecuadas que dieron
origen a la condicionalidad, lo cual debe ser registrado en un Acta de Compromiso de

parte del estudiante, apoderado y acciones remediales del establecimiento.

Etapa de Evaluacion:

® El consejo de profesores del curso es el responsable de analizar el estado de
condicionalidad de cada estudiante de ese curso al finalizar cada semestre, y

determinaran si el estudiante ha cumplido con las directrices establecidas en el
Acta de Compromiso acordada al momento de comunicar al apoderado la

condicionalidad de su estudiante.

® Si el estudiante cumpliera con las directrices establecidas en el compromiso y
superar positivamente sus conductas podria revertirse la medida.

® El profesor tutor de cada estudiante condicional deberd presentar, al consejo
mencionado en el punto anterior, los siguientes documentos: 2 hojas de

entrevistas semestrales de cada estudiante, registro de seguimiento desde
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profesional del area de Formacion, carta de condicionalidad y fotocopia del

registro de anotaciones del libro de clases.

Expulsion o Cancelacion de matricula
Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, la

Direcciéon del Colegio debera haber representado al apoderado, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones
e implementado a favor de ¢l o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial que estan expresamente establecidas en este reglamento, las que en
todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion

cometida, resguardando siempre el interés superior del estudiante.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro

establecimiento educacional (Art. 2°, n°5, letra 1).

Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto
con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Art. 2°, n°5, letra
).

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula s6lo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que garantizando el derecho

del estudiante afectado

y/o del apoderado para realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de
la medida (Art. 2°, n°5, letra 1). La decision de expulsar o cancelar la matricula a
un estudiante solo podra ser adoptada por la Direccion del Colegio. Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, seglin el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la

misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

La Direccion, una vez 1gue haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias hébiles, a fin de
que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los

parrafos anteriores. Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la
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reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo

necesarias.

Es importante que los padres y/o apoderados de un estudiante con matricula
condicional, se informen al menos dos veces al semestre con el Profesor Jefe, o
profesional de apoyo del equipo de Formacion, del avance o retroceso de la

conducta.

SANCIONES FORMATIVAS:

Comentarios verbales y/o publicos destacando conductas positivas o avances
luego de haber cometido errores.

Dialogo formativo: consiste en hacer preguntas al estudiante mediante las cuales
¢éste llega a autoevaluar su conducta, percibir las consecuencias de su accion en

los demas y el medio que lo rodea y motivarse a una actitud de cambio.

Consecuencias logicas: acciones a realizar por el estudiante que favorecen que
¢éste aprenda la conducta esperada y que tienen relacion logica con la falta (por
ej. Si tratd groseramente a un compaiero durante tres dias decirle cosas amables,
si falt6 el respeto a un miembro de la comunidad, exponer sobre el respeto y el

buen trato frente a un curso menor, etc).

Reparacion: cualquier accion en la que el estudiante repara el dafio causado (por
ej. Pedir disculpas si fue ofensivo, devolver lo que hurtd, hacer un pequefio

regalo, etc).

Trabajo comunitario: cualquier accion que se realice a favor del bien comun, ga
sea de un grupo de amigos, del curso o del colegio (ej. Siensucio las paredes de
la sala ser el encargado de limpiarla durante una semana, si destroz6 plantas el

patio ser el encargado de cuidar un sector del jardin durante unos dias, etc)

Conversacion formativa con el apoderado: reunion realizada con el estudiante,
apoderado y adulto a cargo de la situacion, profesor jefe, encargado convivencia

escolar etc. Se informa al apoderado de lo ocurrido, pero ademas se involucra al
estudiante y al apoderado en el proceso: el nifio asumiendo lo que hizo,
evaluando su conducta, y el apoderado apoyandolo y motivandolo a un cambio
conductual. Todo esto mediado por su profesor jefe y/o por un miembro del

equipo de convivencia.

Compromiso de cambio del estudiante: este debe partir de una real
autoevaluacion objetiva y de que el estudiante asume su responsabilidad y error.
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Se debe guiar al estudiante a plantearse compromisos realizables y a disefar el
“coémo” va a lograr lo que se propone. Es util guiarlo para que junto al adulto
planifique los pasos o etapas que debera seguir para lograr lo que se propone. Es
también necesario fijar los procedimientos y fechas para realizar el seguimiento
del cumplimiento del compromiso.

Compromiso de apoyo por parte del apoderado: se le solicita al apoderado que
apoye a su pupilo en aspectos especificos para que pueda mejorar o lograr sus
compromisos de cambio

(por €j. Ayudarle a estudiar, llevarlo a un especialista etc.)

Mediacion Escolar: es una instancia de resolucion pacifica del conflicto entre
miembros de la comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia

propiamente tal, siendo compatible con las medidas disciplinarias. Sera el
Encargado de Convivencia, Psicdloga educacional o profesor jefe o quien sea
designado por Direccion, el responsable de conducir el proceso de mediacion

correspondiente, entre los estudiantes involucrados.

Medidas de apoyo pedagogico o psicosocial: Se entiende por medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial, aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios

recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona al estudiante involucrado en
una situacion que afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan, y si fuere posible, reparen la

situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Apoyo del curso: se puede involucrar al curso para que apoyen al estudiante en
su proceso de cambio (por ej. Si es conversador en clases que algunos se

encarguen de sefialarle cuando estan muy bullicioso etc)

Derivacion a especialista: ya sea que trabajan en el establecimiento o externos a
este. Se opta por esto luego de reincidencia de conductas las que no han

mejorado pese a la realizacion de las anteriores medidas formativas (Orientador,

psicologo, neurdlogo, etc).
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CATEGORIZACION DE FALTAS Y SU GRAVEDAD

NORMA FALTAS PROCEDIMIENTO
LEVES

Responsabilidad Interrumpe ¢l funcionamiento| Seguncontextoy edad del
normal de clases estudiante.

Responsabilidad Negarse a  realizar las| E] docente promovera un
actividades propuestas en las| dialogo formativo con el
clases estudiante con el fin de

Responsabilidad Presentarse sin tiles o materiales| reconocer ¢l hecho y la

de trabajo solicitados corf responsabilidad que implica,
anticipacion ademds de comprender las

Responsabilidad Incumplimiento de plazos en la | €OPSecuencias de sus actos en
entrega de trabajos otros y consigo mismo.

Responsabilidad Presentar atrasos o inasistencias | Definir medida formativa de
injustificadas a clases reparacion.

Presentar atrasos dentro de la Aplicando un debido proceso, el
jornada escolar estudiante junto al docente o

Responsabilidad Incumplimiento de normas de| convivencia escolar, llegaran a
orden e higiene al interior del| acuerdo sobre la medida
aula, bafios u otras dependencias| formativa.
del colegio _ _

Responsabilidad Asistir al establecimiento sin el El mo nitoreo de la medida

: estard a cargo del docente o
uniforme escolar . :
convivencia escolar.

Responsabilidad Utilizar dentro del colegio: skate, ) .
zapatillas con ruedas o patines | R€8IStro de  observacion
sin autorizacién negativa en la hoja de vida del

Respeto Utilizacion de un lenguaje vulgar estudiante
al interior del colegio

Respeto Utilizar dentro del horario de o

L. Sobre los aparatos electronicos
clases, aparatos electronicos u
objetos que afecten el desarrollo
de las actividades académicas, sin | u objetos: si el estudiante se niega
la autorizacion del docente a entregarlo al docente,
convivencia escolar lo guardara

Respeto Consumir alimentos en horario| phasta el fin de la jornada. De
de clases, sin la autorizacion del| .ontinuar la utilizacion, se le
docente entregara solo al apoderado.

Respeto Comercializar  productos al
interior del colegio, sin la

autorizacion de direccion
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NORMA FALTAS PROCEDIMIENTO
GRAVES
Respeto y Honestidad Copiar durante las evaluaciones o | El docente coordinara acciones
plagiar informaciones desde en conjunto con convivencia
cualquier fuente escolar:
Respeto Hurtar, esconder o dafar| Eptrevista al estudiante
pertenencias de  cualquier
miembro de la comunidad Comunicacion ycitacion al
Responsabilidad y Realizar conductas de riesgo que apoderado
Respeto
presentan una alta probabilidad
de ocasionar lesiones a si mismo
y/u a otros: juegos bruscos,
zancadillas, empujones, entre
otros
Responsabilidad y Deteriorar intencionalmente el
Respeto mobiliario, estructuras  del
colegio y/o articulos| Medida  formativa:  dialogo]
electronicos e implementos de| reflexidon, nuevo aprendizaje
— aseo.y dep.o e Medida disciplinaria (carta
Responsabilidad y Reahzar‘ cimarras, fugas en el compromiso, aviso de
Respeto estab!ec_:lmlento o en salidas| . Jicionalidad o
pedgogicas. condicionalidad, segun la
Retirarse  de la sala  sin rejteracion de la falta.
autorizacion.
No ingresar a clases luego del La medida formativa 'y
recreo o quedarse en algin lugar disciplinaria sera moni?orea@a
del colegio sin dar aviso al| POT docente y convivencia
docente escolar.
Responsabilidad y No presentarse con el| Se gestionara la situaciéon a
Respeto coordinador de convivencia| través de un debido y justo
escolar, al ser enviado por algin| PTOCESO €n conjunto con las
miembro de la comunidad coordinaciones y los psicologos
Responsabilidad y No presentarse al colegio, cducacionales.
Honestidad habiendo salido del hogar para | El estudiante podra apelar ante
ingresar al establecimiento. la direccion del colegio,
“Cimarra” presentando nuevos argumentos
Responsabilidad y Fumar dentro de| © antecedentes.
Respeto establecimiento (tabaco, vapers) Registro de observacion
Responsabilidad y Mentiru  omitir informacion | negativaen lahojade vidadel
Honestidad relevante estudiante
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NORMA FALTAS PROCEDIMIENTO
GRAVISIMAS
Responsabilidad y Agredir verbal, psicologica o La coordinadora de convivencia,
Respeto fisicamente a otro miembro d¢ escolar, psicologa educacional y

la
comunidad escolar

direccion del colegio, tendran la
responsabilidad de gestionar las

Responsabilidad, Respeto
Y Confianza

Hacer uso de distintos medios
audiovisuales en contra de
cualquier miembro de Ila
comunidad escolar y que
pudiera

menoscabar su imagen y honra
o la de la institucion

situaciones gravisimas, junto con
las personas que sean asignadas
para un trabajo mancomunado y
siguiendo un procedimiento
racional y justo.

La coordinadora de convivencia
podra convocar al comité de la

Responsabilidad, Respeto
Y Confianza

Practicar matonaje escolar en
contra de otros miembros de la
comunidad escolar

sana convivencia a una reunion
extraordinaria para el analisis de
la situacion.

En caso de denuncia, sera

¥ siguiendo el protocolo pertinente

segun sea el caso. Se entrevistara
al estudiante.

Responsabilidad y Adulterar  documentos  dg

Honestidad establecimiento, la firma de {
apoderado o la firma dd
trabajadores del colegio

Responsabilidad Encender fuego en cualquier

dependencia del colegio

Se citara de inmediato al

Responsabilidad, Respeto,
Confianza y Empatia

Realizar actos de
discriminacion al interior de la
comunidad educativa

apoderado y se registrara en la
hoja de vida del estudiante.

Se realizaran sanciones

Responsabilidad, Respeto
y Confianza

Realizar practicas sexuales o
acciones asociadas a abuso
sexual contra otro miembro de
la comunidad escolar

disciplinarias que van desde uno a
tres dias de suspension de clases
acorde a la reiteracion de la falta
ademas de carta de compromiso,

Responsabilidad y Respeto

Consumir y/o portar drogas en
el establecimiento.
Ley 20.000

aviso de condicionalidad,
condicionalidad o no renovacion
de matricula.

Responsabilidad y
Respeto

Portar objetos que puedan
provocar dafo fisico a si
mismo o a algiin miembro de la
comunidad escolar

Las medidas formativas y/o
disciplinarias seran
monitoreadas por el profesor
jefe, convivencia escolar y

Respeto, Honestidad y
Responsabilidad

Cometer acciones que
constitutivas de delito

S€arn

coordinaciones.

El estudiante podra apelar ante
la direcciébn del colegio,
presentando nuevos
argumentos o antecedentes.
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Respeto, Honestidad y

Denostacion y/o menoscabo

Desde la suspension de alguno de

Responsabilidad entre companeros del grupo los ritos de finalizacion (desayunos
curso y/o a otros integrantes de | con Kinder, desayuno con
ExclusivoparalVafio  |la comunidad educativa docentes y funcionarios, despedida
medio del ultimo dia, vela de armas,

Licenciatura)

REGULACIONES AMBITO CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Convivencia escolar es un area transversal y que nos convoca a toda la comunidad
educativa. Por tal motivo es que el Colegio El Encuentro, se preocupa de establecer
sanas relaciones comprometidas con el buen trato, ademas de prevenir situaciones que
pudieran alterar una sana convivencia o vulnerar algun derecho fundamental de nuestros

estudiantes y/o comunidad en general.

Para ello contamos con Protocolos que van anexos a este Reglamento interno.

Ennuestro colegio existe un Comité de buena Convivencia Escolar.
La funcién de este comité es realizar seguimiento sobre la implementacion de las

medidas disciplinarias y formativas. En conformidad a la Ley N.° 20.537, se crea el
“Comité de Convivencia Escolar” que tiene como finalidad proponer politicas de
prevencion y desarrollo de una sana convivencia al interior del establecimiento. Su tarea
estara enfocada a favorecer un clima sano y armonico entre todos los integrantes de la
comunidad escolar del colegio.

Definicion. “Se entendera por buena Convivencia Escolar la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad escolar, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes™. (Art.16. LSVE). La buena convivencia entre
todos los miembros de la comunidad escolar es una condicion indispensable para el sano
desarrollo de la personalidad de los alumnos y para un adecuado aprendizaje de los
mismos. El colegio debe garantizar la sana convivencia entre todos sus miembros en
todo momento.

El Comité de Sana Convivencia Escolar es un organismo del colegio cuya mision es
promover y canalizar la participacion de toda la comunidad escolar con el fin de
desarrollar en todos los miembros integrantes de ella, una buena y sana convivencia
escolar que permita prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos. Todo lo anterior serd formalizado en un Plan de

Gestion de 1la Convivencia Escolar.
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Objetivos

Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
Proyecto Educativo del establecimiento.

Promover la buena convivencia escolar en todos sus aspectos.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos entre miembros de la comunidad educativa.

Funciones del Comité de Sana Convivencia Escolar

rOmMover acciones, ecHdas es&thegtiagy ocedimientos que favorezcan
a convivencia escolar dentro del eStablecimiento.

Pr%% ner acciones de prevenciéon de la violencia escolar en el
establecimiento.

Sugerir campafas de sensibilizacion, difusion de las normativas,
protocolos y actividades que permiten prevenir la ocurrencia de faltas que

faciliten el desarrollo de una buena y sana convivencia entre los miembros

de la comunidad escolar.

Sugerir e implementar en acuerdo con Direccion, jornadas de reflexion,
programas de capacitacion y acciones de reconocimiento a aquellas

actitudes, conductas y practicas que favorecen la buena convivencia o

prevengan el maltrato en general.

Motivar y sugerir la formacion y capacitacion de profesores, personal,
apoderados y estudiantes del colegio en estrategias que favorezcan las

relaciones interpersonales armoénicas y resolucion pacifica de los

conflictos.

artici(Pe(lIr en la elaboracion, actualizacion y difusion del Reglamento
nterno de

Convivencia Escolar, de acuerdo a los principios educativos contenidos
en el Proyecto de Establecimiento. Informar a la comunidad —a través
de diferentes medios-acerca del severo dafio que genera en nifios y
jovenes el maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia. Elaborar un Plan de Gestion

de la sana Convivencia Escolar.

61



EL ENCUENTRO

COLEGIO EL ENCUENTRO

AMIGOS  DEL

BRIDGE N° 6251,

PEN"ALOLE'N FONO: 22 284 7640

Composicion de Comité de Sana Convivencia Escolar

Integrantes:

El director y su representante
Encargado de Convivencia Escolar
Representante de Profesores
Representante de Estudiantes
Representante de Apoderados

Un Asistente de Convivencia Escolar

Encargado de Convivencia Escolar.

El colegio contara con un Coordinador de Convivencia Escolar, cuya responsabilidad

sera:

SO@cer e im]glerﬁent las orientaciones que entrega la Politica Nacional
e Convivencia Escolar.

Colaborar en el disefio, implementacion, y realizacion de planes o acciones
particulares que permitan el desarrollo permanente de una Convivencia

Escolar sana al interior del establecimiento.

]éromoy%r eétrabaj en egug)o en torno a la Convivencia Escolar en el
omité de Buena'Convivericia.

Elgborar elPlan de Ggsti(') f()é)re la an {venciaescolar, de.acuerdo alas
ndicaciones emanadas del Comite de Buena Convivéncia.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de contlicto entre los diversos

estamentos de la comunidad escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar en el colegio El Encuentro es
Verdnica Concha, Coordinadora de Convivencia Escolar.

Las faltas, sus sanciones y procedimientos se entienden conocidas por todos los

miembros de la comunidad educativa. Las estudiantes seran informadas de este manual

de convivencia escolar durante la reflexion inicial de cada afio. El manual puede sufrir

modificaciones, durante el afio, si el Comité de Buena Convivencia lo decide. Es

responsabilidad de la direccion informar a la comunidad si esto acontece. Cualquier

situacion no considerada en este manual durante el aflo escolar en curso, sera resuelta

por la Direccion del establecimiento.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVOS GENERAL

Promover la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que favorezca una
interrelacion positiva entre ellos, en un clima que propicie el desarrollo integral del estudiante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la convivencia armonica en la comunidad escolar de forma de prevenir situaciones de
riesgo y entregar herramientas para el desarrollo integral de la comunidad educativa.

2. Garantizar y promover los derechos de los Estudiantes, especialmente el de recibir educacion,
desde la articulacion de un trabajo colaborativo entre diferentes actores y redes.

3. Implementar y ejecutar protocolos yprocedimientos que favorezcan la sana convivencia escolar.

EJES DE TRABAJO

FOCO DE TRABAJO

RESPONSABLES

Luis Meneses, Gerente General

Alejandra Canales Pérez, Directora

Jorge Gonzalez Medina, Sub director

Veronica Concha, Coordinadora de Convivencia Escolar
Alex De La Fuente, Psicologo educacional

Natalia Sudrez, Psicologa educacional

René Barrera Sanchez, Asistente de la Educacion
Carmen Gloria Valenzuela, Asistente de la Educacion
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EJESY OBJETIVOS DE PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL: Promover la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que favorezca una interrelacion positiva entre ellos, en un clima que propicie el desarrollo

integral del estudiante.

1.-Promover la convivencia armoénica
en la comunidad escolar de forma de
entregar herramientas para el
desarrollo integral de la comunidad
educativa.

1.1.

1.2.

1.3.

Propiciar que los Estudiantes actiien en funcion de valores
civicos y normas que la escuela promueva, logrando
relaciones armoniosas en la comunidad.

Favorecer que los estudiantes identifiquen estrategias de
autocuidado frente a su sexualidad y afectividad,
adoptando una actitud responsable e informada.
Realizar talleres en la asignatura de orientacion para la
implementacion de acciones que promuevan factores
protectores para un estilo de vida saludable.

2.-Garantizar y promover el derecho a
la educacion de los Estudiantes desde
la articulacion de wun trabajo
colaborativo entre diferentes actores y
redes.

2.1.

2.2

2.3.

Acompafiar de manera oportuna y en ajuste a los
protocolos establecidos a los estudiantes que presenten
dificultades de orden conductual, emocional 'y
sociorelacional.

Garantizar que los casos abordados por el equipo
psicosocial sean debidamente recepcionados, analizados y
realizado el seguimiento correspondiente.

Promover por medio de diversas acciones que la
comunidad escolar perciba a la Escuela como un lugar
donde se propicie una sana convivencia escolar.

3.- Implementar y ejecutar protocolos
y procedimientos que favorezcan la
sana convivencia escolar.

3.1.

3.2

Propiciar que los Estudiantes, docentes y asistentes de
la educacion conozcan, validen y cumplan con lo
establecido dentro del Reglamento Interno.
Accionar en forma adecuada lo establecido en los
protocolos por parte de los profesionales
pertinentes.
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BRIDGE

N° 6251,

1.1. Propiciar que los Estudiantes actlien en funcion de valores civicos y normas que la escuela
promueva, logrando relaciones armoniosas en la comunidad.

ESTA
ACTIVIDAD RESPONS DO DESTINATA @ INDICADOR DE VERIFICACIO
ABLE DE RIO LOGRO N
AVA
NCE
- 100% de . .,
Talleresen Ps1col.og0s Desde Estudiantes los niveles realizan Plarnlﬁcac1.on
orientacion educacional = el mes actividades de seglin necesidades
es abril. orientacion del nivel
Revisiondel | Coordinador Marzo/ Comuni 100% actualizado RICE 2025
reglamento ade : dad
. Abril )
Interno C.E. educativ
a
El regl t
Encargad Comuni Se socializa en todos | . feglameno
Marzo interno es subido
ode dad los cursos
. . a la plataforma
conviven educativ .
C e, . ministerial
Socializacion cia a
del reglamento
interno 9
Docentesy 1((1)0 0 de los Envio del
Enilargad Marzo asistente ) ocentesayl Reglamento
©de dela 2(1151ster‘1t’es el Interno por
conviven educacion educacion tlenc?nl medio de correo
cla conocimiento de electrénico

Reglamento Interno

y afectividad, adoptando una actitud responsable e informada.

1.2. Favorecer que los estudiantes identifiquen estrategias de autocuidado frente a su sexualidad

ESTA
ACTIVIDAD RESPONS DO DESTINATA INDICADORDE VERIFICACION
ABLE DE RIO LOGRO

AVA
NCE

Taller sobre OLN Segolmd Egz(ci;:n; ¢ Estud'iantes' Registrode

Zzllifllslilleez semest basico a3° dest} natarios asistencia
e medio participan del

escolar taller
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ELENCUENTRO

Talleres en
orientacionsobre
autocuidado y
responsabilidad
frente a las
relaciones
sexuales y
afectivas

Estudiantes
Todoel desde
afio Playgroup a
IV ano medio

Psicologa

Clases realizadas

Registro de
asistencia en horas
de Orientacion

1.3. Colaborar con la planificacion de la asignatura de orientacion para la implementacion de
acciones que promuevan factores protectores para un estilo de vida saludable.

ESTA
ACTIVIDAD RESPONS DO DESTINATAR INDICADORDE VERIFICACIO
ABLE AQEN 10 LOGRO N
CE
Plan de
oﬁentaci(')p sobre ' 100% de los
estrategias de Equipo Durante niveles
autocuidado d§ el afio Estudiantes realizan Planificacion anual
frente a COMVIVEL 1 escolar actividades sobre la
alcohol y cia -
tematica
drogas escolar
Talleres en
orientacionsobre Psicologade 100% de los
autoculdqqo Y | convivencia Durfmte Estudiantes miveles Planificacion
responsabilidad escolar el afio realizan anual
frente a las escolar actividades sobre la
relaciones tematica
sexuales y
sociales
Plan de apoyo Psicolog Durante Serealizael 100% Registro de
yseguimiento a el afio Estudiantes de contacto con coordinacion
psicologico conviven escolar profesionales
externo cia externos
escolar
Ansiedad,
Psicol 100% de los temores,
e SICOI02 | Durante Eetudiant niveles frustracion,
errelgrla;izz a el afio studiantes realizan soledad, angustia,
g conviven escolar actividadessobrela  incertidumbre,
cia tematica relaciones
escolar
parentales y
sociales
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2. Garantizar y promover el derecho a la educacion de los Estudiantes desde la articulacion de

colaborativo entre diferentes actores y redes.

Psicologa Durant Estudiant 100% de los casos Registro d
Atencion de casos de celafip| —orudlaniesy recepcionados han cgistro de. v
conviven escolar Sus . sido abordados. atenc?lony 0
. familias reuniones
cia
escolar
Trabai d qulpo Durante | Estudiantesy | 100% de casos han | Registro de
rabajo enre ¢ el sus sido abordados |  reuniones y/o
conviven - o R
i afo familias coordinaciones
cia
escolar

., Equipo .
Reunién de q d P S : Comuni ) ., 1 Registro actad
s e emana reuniéon semana egistro actade
analisisde ; dad glr eunion
casos conviven Educati
cia
va
escolar
Reunion de Coordinacio .
. Comuni . .
analisis de n Mensual dad 1 reunién mensual Registro actade
casos académicay . reunion
Educati
de
. . va
convivencia
., Coordinacio
Reunién de . ) .
analisis de nesy Semestra  Estudiantes 2 reuniones anuales Registro actade
educadoras | 1 NEE reunion
casos i )
diferenciales

67



COLEGIO EL ENCUENTRO

AMIGOS DEL BRIDGE N° 6251,
PEN"ALOLE' N FONO: 22 284 7640
oL BEG 1 B
_EL ENCUENTRO
. Psicologa . .
Reuniones con 4 g S [ Comuni Reunionessemanales Rewistro actad
e emana egistro actade
Profesor . dad con profesores gIstro &
. conviven . ) reunion
jefe : Educati jefes
cia
va
escolar

D . Participacionde la Notici
: - uran . :
Conmemoraci Comuni Lt Comuni comunidadenlas | . t'o tICIaS e(?

. e el afo -

on de dad | dad distintas dls ér_lﬁols me clioi

i escolar -
efemérides escolar escolar conmemoraciones cd 151(?“ €
de efeméride colegio
0,
Creacion por Psicologas y " Comuni 100% de l(is Norrpas d?
arso
curso de normas Profesores dad grupos cuentas convivencia
de convivencia jefes escolar connormativas establecidos en
propias cada curso

68



3. Implementar, ejecutar protocolos y procedimientos que favorezcan la sana convivencia
escolar.
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REGULACIONES AMBITO SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
(HIGIENE)

El Colegio El Encuentro considera diversas regulaciones en este ambito, los cuales se describen en

los planes y protocolos, tales como:

Plan de seguridad escolar.

Prevencion y protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos o maltrato.
Protocolo de prevencion y actuacion ante sospecha o deteccion de maltrato o abuso.
grﬁ%)(ﬁ?(l)(l). de prevencion y actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas

® Protocolo de accidentes escolares.

Medidas para garantizar higiene del establecimiento:

Conceptos importantes de la limpieza del Colegio El Encuentro:
Una buena higiene es algo completamente necesario para mantener un sistema de salud de calidad,

y mas aln en lugares con un alto transito de personas. Aunque agrupe una serie de acciones en las
que cada persona tiene que colaborar y suele requerir una responsabilidad, es imprescindible el
mantenimiento de la limpieza de los lugares publicos o privados en los que conviven e interactiian
personas de manera diaria. Este es el caso de nuestro colegio.

Por ello, es muy importante que se realice una limpieza en profundidad y con una periodicidad
establecida en colegios. Explicaremos cuales son los pasos mas importantes a realizar, los aspectos
mas destacados a tener en cuenta, los tipos de limpieza que se pueden realizar en estas

infraestructuras y los diferentes factores que afectan a la hora de hacer un presupuesto.

Procesos imprescindibles en la limpieza de colegios:

® Ventilacion: Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccion o
higienizacion, se debe hacer una correcta ventilacion de las aulas y de las estancias

comunes que vayan a limpiarse.

® Limpieza: Es el proceso de eliminar las impurezas y la sociedad de las superficies y
los diferentes objetos que pueda haber en un colegio o en un lugar en general. Suele
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basarse en productos de limpieza basicos para eliminar la suciedad que haya a la vista.
Este proceso no elimina de manera total los gérmenes, pero disminuye la cantidad
que pudiera haber. Ademas, se realiza siempre por parte de una empresa
especializada, en nuestro caso IST , una induccion a los trabajadores que manipulan

productos de limpieza y/o quimicos.

® Desinfeccion: Es el proceso de limpieza que utiliza una serie de Sproductos quimicos
para matar gérmenes de todo tipo de superficies y lugares. Se supone que este

proceso se realiza para eliminar los gérmenes que pueda haber en el colegio para

disminuir asi el riesgo de propagar cualquier enfermedad contagiosa.

® Sanitizacion: Es el tercer paso y consiste en disminuir el namero de gérmenes a través
de la limpieza de colegios. A través de aplicar sustancias quimicas y calor se eliminan

los microorganismos presentes en las diferentes superficies. Se realiza siempre por
parte de una empresa especializada, y certificada por la Seremi Metropolitana en
nuestro Colegio la empresa responsable es Out Insects Ecology. Ademas, el
ministerio de Salud aprobd una serie de normas y requisitos que se tienen que realizar
en los lugares publicos y privados en los que interactiien de manera diaria un grupo

de personas.

o Desratfzaci(')n: Es el %on'un o de técnicas de saneamiento que se emplean para el
control o exterminio de roedores.

DE LA REVISION DEL REGLAMENTO

Las faltas, sus sanciones y procedimientos se entienden conocidas por todos los miembros de la
comunidad educativa.

Los estudiantes seran informados de este reglamento de convivencia escolar durante la reflexion inicial
de cada afo.

El reglamento puede sufrir modificaciones, durante el afio, si el Consejo Escolar lo decide. Es
responsabilidad de la direccion informar a la comunidad si esto acontece.

Cualquier situacion no considerada en este manual durante el afio escolar en curso, sera resuelta por la
Direccion del establecimiento.
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DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La difusion de este Reglamento Interno, se realizara por las siguientes vias:

® Sitio WEB: www.encuentro.cl
® Plataforma del Ministerio: SIGE.

® Se enviard por correo elgctrc')nico,a tgél(l)s los a o%%rc?dos y se dejard una copia

mmpresa €n €l Cole€gio a disposicion a comuni

[ Duralilte elmes de Febre{?eoly%{ﬁo de cada afio, se socializa el Reglamento Interno

a protesores, asistentes cducacion y estudiantes.

® EnCuadernillo Anillado: en marzo de cada afig, en la primera reunion de gestion, se
ergllq{eg directivo. g

entregara amento Interno, al equipo

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Maria Verdnica Concha Miiller.
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ANEXOS
Protocolos de actuacion:

1. Protocolo frente a situaciones de Acoso escolar o bullying

CONCEPTUALIZACION

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa
cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Al mismo tiempo es
necesario impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades para la
vida, alfabetizaciéon emocional, desarrollo de competencias parentales entre otros.

Entenderemos por acoso escolar o bullying a todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de
caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, ya sea por medios tecnoldgicoso cualquier otros
medio.

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia.

Se produce entre pares.

Es reiterada en el tiempo.

Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser
fisico o psicologico.

Se consideraran constitutivas de bullying escolar, las siguientes conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa de manera reiterada.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa de forma reiterada.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicion social, situacion econdémica,
pensamiento politico, ascendencia €tnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos
o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa,
de forma reiterada, a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Asimismo, cuando las conductas se producen a través de internet se denomina ciberbullying, que implica el uso
de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, facebook, twitter, ask,
fotolog, mensajes de texto y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico. Estas formas de violencia
generan dafio profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y permanente, donde
la identificacion de ¢l o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacion grave de acoso, bien a través del
propio estudiante, una observacion directa, o por otros denunciantes, es preciso activar este protocolo.
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Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes actores de la
comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de acoso escolar.
Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su contenido y aplicacion.

3. Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre deteccion de violencia, derechos de
los nifios, acoso escolar y sana convivencia entre pares.
Talleres de Convivencia Escolar en horario de orientacion en todos los niveles de ensefianza que lo requieran.

4. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso escolar.

5. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores de la comunidad educativa sobre la
convivencia escolar.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia, psicologos referentes y/o algin integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo méaximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas o de recibida
la denuncia del hecho.

* Los dias habiles se entenderdn de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los estudiantes.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.
Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de, acoso escolar y/o bullying en contra de un nifo, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo,
informando al Coordinador de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.
Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:
A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacidn de este tipo. En este caso debera comunicarlo
inmediatamente al Coordinador de Convivencia Escolar.
B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En este
caso, podra acudir directamente al Coordinador de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente.
El Coordinador de convivencia escolar, psicologos referentes y/o miembro del equipo directivo, activard este
protocolo.
C. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:
i. El Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el

establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio idoneo.

iii.Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en todo momento.

iv. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo
necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomo
conocimiento o fue testigo.

v.No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.
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vi. Permitir que el nifio, nifia o adolescente esté siempre acompaiiado por un adulto.
vii. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio de éste protocolo de actuacion, el
Coordinador podré activar otros protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algiin otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comunicar a algiin integrante
del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el correspondiente
protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas podran ser incorporadas a éste
protocolo, sin la necesidad de realizarlas nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Coordinador de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo, es informado de una situacion que eventualmente constituya vulneracion de derecho, deberd como
minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante. Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.
B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podrd o no proponer la adopcion de las medidas

urgentes. El Coordinador de convivencia escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades Estas medidas serdn adoptadas sélo cuando
la gravedad de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion inminente. En el caso de requerir otro tipo
de medidas, €stas seran propuestas a lo largo del protocolo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psic6logos referentes y/o algun integrante del
equipo directivo.

Plazos:

Ante cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos el plazo para presentar la denuncia ante el
Tribunal de familia competente serd tan pronto lo advierta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles siguientes contados desde la
deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.
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Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de familia
0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se tenga
conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacion de denunciar
Direccién, Coordinador de convivencia Escolar, algin integrante del equipo de convivencia escolar y/o
cualquier otro funcionario del establecimiento, podra interponer una medida de proteccion ante los tribunales
de familia que correspondan segtin el domicilio del afectado, denunciando los hechos que podrian constituir
una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes,
no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Side los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito, habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Direccidn, Coordinador de convivencia Escolar, algiin integrante del equipo
de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
e Enprimera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia local de de La Florida, Pefialolén
y Macul, ubicada en Av. Américo Vespucio 6801, La Florida, teléfono 229655600 o al correo
electronico denunciasoriente(@minpublico.cl
e Si no es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal Pefialolén, ubicada en Calle Calle El Lago 5720, Penialolén, teléfono 2-2708 34 73 /
2-2708 34 74, correo electronico bicrim.pll@investigaciones.cl.
e O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 43.. Comisaria de Pefialolén,
ubicada en Consistorial 2060, teléfono 229223430.
« Ennltima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Santiago a través de la pagina
www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar la(s)
denuncia(s) por vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de delitos, sea que
hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante. Sin perjuicio de lo
anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta denuncia a través del
encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A.  Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendrd en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés
superior del nifio, nifa o adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacion que se dispongay en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar alguna(s) de las medidas formativas
senaladas en este Reglamento Interno, o, alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagogico, psicosocial y/o
psicolégico:

i.Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segiin corresponda.

ii. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que
mantenga el establecimiento educacional.
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i11.Se podra considerar la reubicacion del estudiante agresor o del agredido en aquellos casos en que
el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento educacional
lo permita o exista una orden judicial que lo establezca.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i.Entidad de proteccion de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
i.Atencion o intervencion de salud en centros de atencion.
111.Otras instituciones y organismos competentes.

Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el que
trabaje el establecimiento educacional y/o de atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OLN Pefialolén

Direccion Calle 17 A, 931, Penalolén
Contacto telefonico +56 22292 3773
Correo electronico oln@penalolen.cl
CESFAM San Luis
Direccion La Pradera 5370, Penalolén
Contacto telefonico 800432323
HOSPITAL Luis Tisné
Direccion Av. Las Torres 5150, Penalolén
Contacto telefénico +56 2247 25200
Correo electronico oirs@hsoriente.cl
a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se proceder3 a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos
3. Derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.
B. Elestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador s6lo cuando se decrete una medida
cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

77



mailto:oln@penalolen.cl
mailto:oirs@hsoriente.cl

Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en

consideracion:
a. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
b. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos
referentes y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de las 48 horas habiles siguientes contados desde la deteccidén de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados respecto de
la situacion que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser contactados a lo largo de todo
el plazo establecido para esto.

1. Coordinador de convivencia y/o alglin integrante del equipo responsable del protocolo comunicara la activacion
del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes
involucrados. Son involucrados tanto los estudiantes que ejercen el acoso, como aquellos que lo reciben y quienes
son testigos pasivos de tales conductas.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios formales y oficiales que mantiene el
establecimiento educacional, dejando constancia de su realizacion en el expediente.

Sino se lograra la comunicacion con el apoderado a través de los canales formales, se enviard una carta a través
de un correo certificado a la direccion que tuvieran registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados, se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion, pudiendo:
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A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en
el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos y al comité de la buena convivencia escolar.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas para el correcto

desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el delito
ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones
especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos
respaldos.
B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accidn,
Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el reglamento interno:
1. Plan de accion Establecimiento—apoderado y/o estudiante que incorpore alguna(s) medidas

formativas, pedagogicas y/o psicosocial.
D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el establecimiento abordar la situacion a
través de alguna(s) de las acciones sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.
2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las propuestas
sefialadas en éste. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las acciones o
medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Coordinador de convivencia Escolar, psicologos
referentes y/o algiin integrante del equipo directivo, realizaran las siguientes acciones:
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A Se entregarad el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad educativa involucrados y, en
caso de que estos sean estudiantes, también se le debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 5 dias habiles
siguientes desde que ha terminado la etapa de decisién y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagogicas, formativas y/o psisocociales, en caso en que
estas fueren adoptadas.
C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento

disciplinario, en los términos previstos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas se deberd resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion que sera
aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Coordinador de convivencia, psicologos referentes y/o algun integrante del equipo directivo,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda fijar
un plazo para el seguimiento del caso, se dispondré una fecha de revision de la medida que no podra
exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se produjera
dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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2. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento para abordar hechos constitutivos de
vulneracion de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del establecimiento.
Se podra entender como presuncion de un hecho de vulneracion de derechos los siguientes casos:
a. Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que provoque
dafio fisico, sea causal de enfermedad en el estudiante o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Este puede manifestarse a través de:
e Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar adecuadamente
su causa.
o Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
e Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados
para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se presenta en aquellas situaciones en las que sujetos significativos del
estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado, discriminado, ignorando o menospreciando sus
sentimientos, sometiendo su voluntad, lo cual incide en su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.
Este puede manifestarse a través de:

o Elhostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones.

o Laindiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el estudiante.

o Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado
o sin emocion del estudiante.

o Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos
del ambiente por parte del estudiante.

c. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicologica que los nifios y nifias necesitan
para su desarrollo.

Este se puede manifestar a través de :

o Nautricioén desequilibrada, apatia o fatiga constante del estudiante.

o Robar o suplicar por comida.

o Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias)

e Noinsercion en el sistema de salud y ausencia de cuidados correspondientes a su bienestar fisico, como
control sano, enfermedad crénica, salud mental, entre otros.

o Falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontologicas (dientes) u otras necesidades
médicas.

e Ausenciao tardanza frecuente en el establecimiento educacional.

e Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.

o Desatencion inadecuada o falta de supervision del estudiante.

o Cuando no se otorga proteccion y/o se expone al estudiante a situaciones de peligro, violencia o de uso
de drogas.
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Indicadores de hechos que puedan constituir una posible vulneracion de derechos de
un nifo, nifia y/o adolescente

Los siguientes indicadores de negligencia pueden asociarse a signos o seflales ante los cuales se
podra presentar una medida de proteccion, sin perjuicio, de que pudiera existir otro tipo de
vulneracion de derecho que no se encuentre listada.

Exposicion a situaciones de violencia intrafamiliar.

Relatos de maltrato fisico o psicolédgico.

Develacion de experiencia de abuso sexual.

Existencia de relato o sospechas fundadas sobre posible explotacion sexual comercial infanto juvenil.
Embarazo adolescente.

Los padres o adulto responsable, consumen drogas, alcohol o ambos.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: insatisfaccion de necesidades
basicas.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: no se le ha proveido de atencion
médica urgente.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: exposicion a contextos de consumo
de drogas o alcohol.

Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: otras razones.

Los padres o adulto responsable presentan trastorno de salud mental que afecta el ejercicio de sus
competencias parentales.

Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por conductas pueriles (actitudes infantiles
o inmaduras para su edad).

Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por agresiones hacia pares o terceros.
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por encopresis (incontinencia fecal).
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por enuresis ( incontinencia urinaria).
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por conductas hipersexualizadas.
Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por otras razones.

No obstante lo sefialado anteriormente, el Colegio podra presentar una medida de proteccion
ante cualquier situacion que permita presumir una posible vulneracion de derechos en nifios, nifias
o adolescentes que sean estudiantes de nuestra institucion.

Estrategias de prevencion

i

Se podrarealizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente.

Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD o OLN, Carabineros, PDI, Municipalidad de
Pefialolén, etc.

Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre deteccion de violencia, derechos de
los nifios, sana convivencia entre pares.

Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneracion de derechos del niflo, nifia y/o adolescente.
Difusion sobre vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente a estudiantes.

Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores de la comunidad educativa.

ETAPAS
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ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogos referentes y/o algun integrante del
equipo directivo.

Plazos: El plazo méaximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

* Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de
los estudiantes.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de una vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo,
informando al Coordinador de convivencia Escolar o integrante del equipo responsable del protocolo,

inmediatamente.

Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:
A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacidon de este tipo. En este caso debera comunicarlo
inmediatamente al Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o miembro del equipo directivo.
B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En este caso,

podra acudir directamente al Coordinador de convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien
deberd informar la situacion inmediatamente.

C. El Coordinador de convivencia escolar, psicélogos referentes y/o miembro del equipo directivo, activara este
protocolo.
D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1.El estudiante afectado no est4 obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento
pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

1.Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier medio idoneo.

1.Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en todo momento.

v.Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario,
a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tom6 conocimiento o fue testigo.

v.No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

1.Permitir que el niflo, nifia o adolescente esté siempre acompanado por un adulto.

vii.Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio de este protocolo de actuacion,
el encargado podra activar otros protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algiin otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comunicar a algun integrante
del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el correspondiente
protocolo en caso de ser procedente.
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A.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas podran ser incorporadas a éste
protocolo, sin la necesidad de realizarlas nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Coordinador de convivencia Escolar, psicélogo referente y/o algin integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situacion que eventualmente constituya vulneracion de derecho,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los hechos denunciados y los antecedentes

aportados por el denunciante. Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B.

Realizar evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer la adopcion de las medidas urgentes. El

Coordinador de convivencia escolar, psicologo referente, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades Estas medidas seran adoptadas s6lo cuando la

gravedad de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion inminente. En el caso de requerir otro tipo de medidas,
¢éstas seran propuestas a lo largo del protocolo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos:

Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para presentar la denuncia ante el
Tribunal de familia competente serd tan pronto lo advierta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles siguientes contados desde la
deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de familia
0 en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se tenga
conocimiento de éstos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

Obligacién de denunciar

Direccién, Coordinador de convivencia Escolar, alguin integrante del equipo de convivencia escolar
y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, podra interponer una medida de proteccion ante
los tribunales de familia que correspondan seguin el domicilio del afectado, denunciando los hechos
que podrian constituir una vulneracion de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos
padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener
su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
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B. Side los hechos existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos que podrian constituir delitos:
Si el denunciado es mayor de 14 aiios, Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, algin integrante del
equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
o Enprimera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia local de La Florida, Pefalolén y
Macul, ubicada en Av. Américo Vespucio 6801, La Florida, teléfono 229655600 o al correo
electrénico denunciasoriente@minpublico.cl
e Si no es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal Pefialolén, ubicada en Calle Calle El Lago 5720, Pefialolén, teléfono 2-2708 34 73/
2-2708 34 74, correo electronico bicrim.pll@investigaciones.cl.
e O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 43.. Comisaria de Pefialolén,
ubicada en Consistorial 2060, teléfono 229223430.
o Enltima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Santiago a través de la pagina
www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar la(s)
denuncia(s) por vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de delitos, sea que
hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante. Sin perjuicio de lo
anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta denuncia a través del
encargado del protocolo. La denuncia que haga éste, liberara al resto de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagodgico, formativas y/o psicosocial

El establecimiento, tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés
superior del nifo, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar alguna(s) de las medidas formativas
sefialadas en este Reglamento Interno, o, alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial y/o

psicolégico:

1.Derivacion al afectado y su familia a algiin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos
o0 externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico,
etc., seglin corresponda.
1.Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.
1.En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
1.Entidad de proteccion de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
1.Atencion o intervencion de salud en centros de atencion.
111.0tras instituciones yorganismos competentes.
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Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el que
trabaje el establecimiento educacional y/o de atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OLN Pefialolén

Direccion Calle 17 A, 931, Pefialolén
Contacto telefénico +56 22292 3773
Correo electronico oln@penalolen.cl
CESFAM San Luis
Direccion La Pradera 5370, Penalolén
Contacto telefonico 800432323
HOSPITAL Luis Tisné
Direccion Av. Las Torres 5150, Penalolén
Contacto telefonico +56 2247 25200
Correo electronico oirs@hsoriente.cl
a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.
3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional deberé adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algun adulto involucrado se proceder3 a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos
3. Derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la

intervencion.
B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador s6lo cuando se decrete una medida cautelar
de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.
C. En el caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibicion transitoria de ingreso al
establecimiento durante el periodo que dure el protocolo.
D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las medidas necesarias para evitar que esta

persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacion que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido
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a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccion a éstas.

Almomento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en consideracion:
Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

Resguardar el interés superior de los NNA y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

Acciones

1.

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados respecto de
la situacion que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser contactados a lo largo de todo
el plazo establecido para esto.

Coordinador de convivencia y/o alglin integrante del equipo responsable del protocolo comunicara la activacion
del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.
La comunicacion se realizara a través de los medios formales y oficiales que mantiene el colegio, dejando
constancia de su realizacion en el expediente.

Sino se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se enviard una carta a través de
un correo certificado a la direccion que tuvieran registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar y/o algln integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de
elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES
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1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion, pudiendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en
el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas para el correcto

desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los organismos
especializados. La funcion del establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los

hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente a organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de recoleccion de antecedentes, el encargado del protocolo analizara los
antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitira un informe de cierre.

1. Emitir un informe de la investigacion.
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos
respaldos.
B. Sefialar si en la evaluacion preliminar del caso, al momento de la denuncia, se adoptaron o no medidas urgentes.
C. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
D. Sugerencias respecto del curso de accidn,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el reglamento interno:

1. Plan de accion Establecimiento—apoderado y/o estudiante que incorporé alguna(s) medidas

formativas, pedagogica y/o psicosocial.
E. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el establecimiento abordar la situacion a
través de alguna(s) de las acciones sefialadas en la seccion estrategias de prevencion de este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los intervinientes

y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad
educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogos referentes y/o algln integrante del
equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la etapa de
investigacion,
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Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el Informe de investigacion y acoger o modificar las propuestas
sefaladas en ésta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las acciones o
medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos
referentes y/o Algin integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregaré el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad educativa involucrados, y, en
caso de que estos sean estudiantes, también se le debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de los 5 dias
habiles siguientes desde que ha terminado la etapa de decisién y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagogicas, formativas y/o psisocociales, en caso en que
estas fueren adoptadas.
C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento

disciplinario, en los términos previstos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién que serd
aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Coordinador de convivencia, psicologos referentes y/o Algln integrante del equipo directivo,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda fijar
un plazo para el seguimiento del caso, se dispondré una fecha de revision de la medida que no podra
exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se produjera
dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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3. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Introduccion:

Este presente protocolo, tiene por objeto establecer las normas generales de prevencion e
intervencion, frente a la ocurrencia de accidentes de los estudiantes del colegio, tanto al interior

del colegio, en actividades extracurriculares (salidas pedagogicas) o traslados (accidentes de
trayecto)

Un accidente escolar es toda lesion fisica que el alumno a alumna puede sufrir a causa o en el

desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, podrian traer como consecuencia
incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde su casa hasta el establecimiento educacional o viceversa.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de Educacion Parvularia, Educacion
Bésica y Ensefianza Media, estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile,
desde el instante que se matriculan en el colegio, a no ser que el apoderado determine en ficha
de enfermeria que para estos casos utilizaran un seguro escolar privado.

Consideraciones Generales del Colegio El Encuentro:

- El Colegio es el responsable de cuidar la integridad fisica y psicosocial de los
estudiantes en las dependencias internas, actividades curriculares y actividades
extracurriculares autorizadas por la Direccion del establecimiento.

- Este cuidado esté a cargo de todos los agentes de la educacion designados para este
fin.

- Cuando un estudiante ingresa al Colegio debera completar la Ficha de Enfermeria e
informar si cuenta con seguro escolar privado. De no ser informado esto tltimo, se
entenderd que posee seguro Nacional Vigente. El Colegio mantendrd ademds un
listado actualizado de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion y
el centro de atencion donde debe ser trasladados.
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PRIMEROS AUXILIOS.

Del lugar de Primeros Auxilios:

- Sala de Primeros auxilios: El Colegio dispone de un espacio fisico permanente,
habilitado e implementado para el cuidado de los estudiantes que requieren atencion
por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar. Es atendido por
un miembro del equipo de Convivencia Escolar (personal capacitado en primeros

auxilios).

- En caso de patologia comun (resfriado, vomitos, cefalea, etc.) no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, exceptuando las situaciones, en que sea
solicitado por el apoderado en forma escrita o a través de un correo dirigido a
Convivencia Escolar y Profesor jefe. Dicha solicitud, debe contar con el respaldo de

certificado médico en caso de ser medicamentos sujetos a restriccion sanitaria.

- En caso de patologia crénica con riesgo de crisis (Asma, Diabetes, Alergias severas,
etc.), el apoderado debe autorizar en forma escrita o a través de un correo dirigido a
Convivencia Escolar y Profesor jefe la administracion de los medicamentos. Esta
informacion debe estar registrada en la Ficha de Enfermeria del alumno/a que se
completa al momento de la Matricula, junto al certificado médico. A su vez, debera
enviar el medicamento S.0.S, indicando dosis y via de administracion. Es
responsabilidad del apoderado velar por la renovacion periddica de los farmacos que

tengan vencimientos de corta duracion.

De la atencidn:

- Al ingresar un/a estudiante enfermo/a o accidentado/a la Sala de Primeros auxilios,
un miembro del equipo de Convivencia Escolar:

o Valorara el estado de salud o las lesiones del estudiante.

o Otorgara los primeros auxilios correspondientes.

o Registrara la atencion en una planilla destinada para ello.

- Una vez realizada la primera atencion, el miembro del equipo de Convivencia debera
comunicarse con el apoderado via correo o telefonicamente para informar los detalles
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del suceso. En caso de ser necesario, se sugerira, el retiro del estudiante, para que

reciba atencion médica.

- Durante el tiempo que el accidentado/a permanezca en la Sala de Enfermeria, debera
ser acompanado por un adulto.

- En caso de que por la naturaleza de las lesiones se requiera un traslado inmediato por
implicar riesgo vital, secuela funcional grave o grave dafio para la salud, se podra omitir
lo sefialado anteriormente e iniciar de inmediato las medidas de traslado.

TRASLADO DEL ESTUDIANTE A UN CENTRO ASISTENCIAL.

- Si el evento hace indispensable el traslado del Estudiante a un Centro Asistencial, se
informara al apoderado de lo ocurrido y el plan de accioén a seguir, ademds de

corroborar los siguientes datos:

a) Sicuenta con Seguro de Accidentes Privado de Atenciéon. Se debera tener un
listado por estudiante del seguro privado que el apoderado tiene contratado y la

direccion del centro asistencial que le corresponde asistir.

b)  De no tener informacion sobre el punto anterior, se dispondra el traslado al

Hospital o CESFAM que nos corresponde por comuna, Hospital Doctor Luis Tizné
Brousse, ubicado en Avenida las Torres # 5120, Penalolén o CESFAM Las Torres,

ubicado en Avenida Principal # 5511, Pefialolén.

c) Sepriorizara el traslado en ambulancia segiin gravedad del accidente o bien
en vehiculo particular.

De la atencion inicial:

- El miembro de la Comunidad Escolar mas cercano al estudiante accidentado, debera
tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta

que lo entregue a algun miembro del equipo de Convivencia Escolar.
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En el patio, quien se encuentre en el lugar del accidente, debe mantenerse sin movilizar al
accidentado. Debera avisar de inmediato al miembro del equipo de

Convivencia Escolar, el profesor de asignatura presente controlard la situacion y el
profesor o en ultima instancia un estudiante debera contactarse con la Profesional

de la salud o un miembro del equipo de Convivencia Escolar.

Respecto a la atencion con Seguro de Accidentes Escolares Particular:

- Si el estudiante cuenta con Seguro de Accidentes, el Encargado de Convivencia,
tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion.

- Si la situacion lo amerita (urgencia), se procedera al traslado inmediato al Centro
Asistencial mas cercano y no serd necesaria la autorizacion parental, priorizando el uso
de ambulancia de su seguro escolar y en segunda instancia, traslado de apoderado o

en su defecto, traslado de dos adultos responsables del establecimiento.

- Si la situacion lo amerita (emergencia), el traslado debera ser en una ambulancia del
sistema publico (Fono 131), el Establecimiento sera el responsable de hacer dicha
solicitud.

- Si la situacion del estudiante permite esperar, se requerird la presencia del apoderado
en el Colegio (o quien éste designe), a fin que retire a su hijo(a) y lo traslade
voluntariamente a un Centro Asistencial.

- Si el estudiante no cuenta con Seguro de Accidentes en un centro médico particular,
(significa que el apoderado al momento de la matricula decidi6 asumir la
responsabilidad de no contar con este seguro), se procedera a utilizar el Seguro de
Accidentes Escolares del Estado.

- Sin perjuicio de lo indicado, cualquier situacion imprevista se resolvera por el
Coordinador de Convivencia, Coordinacion Académica del Ciclo o Direccion.

- En caso de enfermedades de alto contagio o similar (pediculosis, virus y/o peste), se
enviard comunicado a las familias del curso entero y de ser necesario al ciclo. En todo
momento se procurara el resguardo de los datos personales.

- La Encargada de Convivencia Escolar, en todos los accidentes moderados o graves,
procederd a extender el Formulario de Accidente Escolar del Gobierno de Chile
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(Formulario Tipo), con la firma y timbre respectivo, este sera entregado a la persona
autorizada del traslado del alumno(a) accidentado(a), para luego ser presentado en el

Ingreso de la Urgencia.

De los accidentes fuera del Colegio:

- Las actividades que se realicen fuera del Colegio, deberan contar con la autorizacion
escrita del o los apoderados, el registro de la asistencia e instructivo de seguridad para

los participantes, documento entregado a la Provincial de Educacion Oriente.

- Todas estas actividades deben contar con la autorizacidn escrita de la directora del
establecimiento quien remitira al respectivo Departamento Provincial de Educacion

los anexos necesarios.

- En el caso de enfermedades o accidentes que se presenten fuera del Colegio, el
Profesor o encargado de los estudiantes tomara contacto inmediato con Coordinacion
de Convivencia o Coordinacion Académica del Ciclo que corresponda, para
comunicar la situacion, solicitando informacion si el estudiante cuenta con seguro
escolar particular. Se deberéd asimismo informar al apoderado lo ocurrido y plan de

accion.

- Si el estudiante cuenta con seguro escolar particular, se solicitara al apoderado indicar
el Centro Asistencial al que debe ser trasladado el estudiante. Si esto no es posible,
¢éste(a) debe ser llevado(a) por el Profesor o encargado del grupo, al Centro Asistencial
mas cercano.

* Las actividades programadas fuera del afio lectivo, por parte de apoderados o
estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes, y la Direccion del Colegio
no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen
derivarse. El Colegio cuenta con el seguro escolar de la Republica de Chile Decreto
N° 313, el cual deriva a los estudiantes accidentados a servicios de urgencia publicos,
y para hacer uso de éste se debe informar en Convivencia Escolar donde se entregara

formulario.



4, PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES

Con el objetivo de resguardar la seguridad, salud y controlar tanto el ingreso como la salida de los
estudiantes del Colegio, hemos establecido el siguiente protocolo.

INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES

Entradas Habilitadas:

Estudiantes de PK a 6° Bésico ingresan al establecimiento de 08:30 a 09:00 horas por la
entrada principal de Amigos del Bridge.

Estudiantes de 7° a IV°® Medio ingresan al establecimiento de 08:30 a 09:00 horas por la
entrada de Amigos del Tenis.

Recordamos a nuestros apoderados que, para facilitar el ingreso y la salida de nuestros
estudiantes, sugerimos que el sentido vehicular sea entrando por Amigos del Tenis y
saliendo por Amigos de Pefialolén.

Ingreso de los Estudiantes:

Los estudiantes deben ingresar solos al establecimiento. Padres, madres y apoderados no
podran ingresar.

El saludo sera verbal y a distancia.

Se solicita responsabilidad y compromiso en el horario de entrada informado por el Colegio:
09:00 horas para todos los niveles.

Medidas Preventivas COVID-19:

El uso de mascarilla es optativo, sin embargo, se sugiere que en caso de presentar estado
gripal usar la mascarilla para evitar contagios.

Colaborar con las instrucciones del personal del Colegio para que el proceso se desarrolle
en orden, tranquilidad, fluidez y seguridad para los participantes. -  No asistir en caso
de estar diagnosticado con Covid-19.
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- De presentar sintomas como dolor de garganta o de cabeza, sospechas de contagio o estar
en espera de resultados PCR, se sugiere no asistir al colegio y justificar via correo. Salida de
Estudiantes.

Indicaciones:

- Los apoderados deberan esperar la salida de estudiantes de PK a 6° Bésico, en las afueras
del Colegio, entrada principal.

- Los estudiantes de 7° a IV Medio se retiran en forma autonoma desde el Colegio por el
portdn de la calle Amigos del Tenis. Una vez cerrado el porton, aquellos estudiantes que no
han sido retirados, pueden esperar en la puerta principal de Amigos del Bridge.

- Los estudiantes que se movilizan en furgoén escolar, serdn retirados desde la entrada
principal por la persona del furgdn, y deben esperar a los otros compafieros.

- Elapoderado o el adulto autorizado que asista a buscar al estudiante, debe bajarse de su
automovil y esperar la salida de su pupilo afuera del establecimiento.

- Es responsabilidad del apoderado asistir puntualmente a retirar al estudiante, segun el
horario de salida indicado para cada nivel.

IMPORTANTE:

e Delretiro de un estudiante con un adulto diferente a su apoderado al término de la jornada:

En caso de que un adulto distinto del apoderado venga a retirar a algiin estudiante, es deber del apoderado
enviar esta informacion a Convivencia Escolar con copia a Secretaria, antes de las 14:00 horas. En ese correo el
apoderado debera indicar el nombre, parentesco y RUT de quién vendra por su hijo(a).

Esta situacion deberd ser informada exclusivamente por correo electronico a veronica.concha@encuentro.cl con
copia a sylvia.palma@encuentro.cl

e Delretiro de un estudiante durante la jornada de clases:

Si un estudiante necesitare retirarse antes del término de la jornada, es deber del apoderado enviar correo
electronico a Convivencia Escolar, con copia a Secretaria y profesor jefe, antes de las 14:00 horas. Ademas, debe
especificar el motivo del retiro anticipado y si el estudiante se ira solo o algin adulto lo retirara. En esta situacion
es el estudiante quién debe estar al tanto de su retiro anticipado para acercarse a la puerta principal de salida.

Este retiro debera ser informado por correo electronico a veronica.concha@encuentro.cl con copia a
sylvia.palma@encuentro.cl y a su profesor/a jefe.
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5. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, PISE.

I.- PRESENTACION
Con el fin de ofrecer un establecimiento seguro para nuestros estudiantes, es que se ha constituido el
Consejo de Seguridad Escolar, quedando éste con las siguientes personas:

Presidente del Consejo: Jorge Gonzalez Medina. (Direccion)

Representantes de los profesores: Fernanda Trapp. Representante de los estudiantes:
Sofia Contreras. Representante Padres y Apoderados:

Sefiora Pamela Saieg.

Encargado Comité Paritario: Marcelo Poblete.

Miembros de apoyo: Domingo Arévalo.

Coordinador General: Veronica Concha.
Celular cuadrante: 995293073

II.- PROCEDIMIENTOS:

El presente instructivo tiene como finalidad el informar de los procedimientos que deberan ser
llevados a la practica por el personal y los estudiantes en caso de ensayo de evacuacion y/o
emergencia producida por un sismo. El respeto y ejecucion literal de lo aqui planteado, sumado
a la practica permanente, nos permitira ir perfeccionando los procedimientos aqui detallados.
Todas las indicaciones que a continuacion se presentan estdn avaladas por la Mutual de seguridad
IST, en relacion con los procedimientos de evacuacion y la infraestructura del colegio. El colegio
posee zonas de seguridad ubicadas en los patios y cancha.

[II.- OBJETIVOS:

Evitar la pérdida de vidas y bienes al ocurrir una catastrofe o accidente.

Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los estudiantes y miembros de la
comunidad educativa, mediante la aplicacion de acciones especificas de cada area, ante
una situacion de emergencia.

Activar una amplia y efectiva campafia de prevencion.

Adiestrar a los miembros de la comunidad educativa a adquirir un autocontrol ante
cualquier emergencia producida en lugares publicos.

Generar en la comunidad escolar una Actitud de Autoproteccion, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los estudiantes, un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando y/o minimizando los
efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos para cada
situacion de emergencia.
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IV.- DISPOSICIONES GENERALES:

En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en
condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros, plan cuadrante, seguridad
ciudadana y Servicio de Salud (Clinica, hospitales, postas) deben estar colocados en lugar visible
en Recepcion, principalmente los de la zona, en este caso, comuna de Pefialolén.

Los directivos, profesores, asistentes de la educacion, asistentes administrativos, auxiliares y
estudiantes, deben conocer la ubicacion asignada en las Zonas de Seguridad. Para cumplir con
este fin, se realizardn simulacros o ensayos generales sin aviso previo, fomentando la actitud
alerta en caso de una emergencia real.

En cada dependencia del colegio (salas, oficinas, bafios, casino, recepcion, biblioteca) se instalara
un plano en que se indique claramente la ubicacion de las zonas de seguridad. También en cada
piso y en cada sala se indicara la zona de seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al
momento de producirse una emergencia y las vias de evacuacion.

Sobre la base de las caracteristicas del establecimiento se determinaran las zonas de seguridad y
también las rutas de evacuacion de cada sector, piso y salas correspondientes.

V.- AL MOMENTO DE UNA EMERGENCIA POR SISMO:

Abrir puertas y cerrar cortinas: En cada curso (de 5° Basico a 4°M) habra dos estudiantes responsables de
abrir la(s) puerta(s) y cerrar las cortinas. El profesor a cargo debera estar atento a que ello ocurra y, de no
hacerse, proceder a efectuarlo él mismo. En los cursos de Pre- Kinder a 4° basico estas responsabilidades
estaran en manos del profesor que se encuentre con el curso. EL PROFESOR DEBE TOMAR EL
CONTROL Y LIDERAR LA EVACUACION.

6.

10.

11.

12.

Los estudiantes deberan, agacharse, cubrirse y afirmarse debajo de su pupitre. LUEGO,
EVACUAR BAJO ORDENES DEL PROFESOR DE AULA, POR LA VIA SEGURA,
HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD.

Se debe esperar que la intensidad aminore y escuchar la sefial convenida para proceder a la
evacuacion a través de las vias previamente informadas para cada curso o dependencia.

Sila intensidad y duracion es mayor a lo normal, se dara la sefial inmediata de evacuacion.

Los estudiantes deben caminar rapido, NO CORRER, cuidando de no atropellar a personas de
otros cursos que eventualmente los anteceden.

Cada curso tiene asignada su via de evacuacion y la posicion que asumira en escaleras para
evacuar.

Si se estd en situacion de simulacro habra una senal de alerta (campana) que indique inicio de la
evacuacion hacia la zona de seguridad.

En situacion real cada profesor debe iniciar el procedimiento (desde el punto 1) respetandolo a
cabalidad y esperar la sefial de evacuacion para proceder a ella. EL PROFESOR ES EL ULTIMO
EN SALIR DE LA SALA.
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13.
14.

15.

16.

17.

Los cursos se ubicaran en la zona de seguridad respetando la ubicacion asignada.

En cada sala o dependencia estaran publicadas estas instrucciones, la via de evacuacion
correspondiente, el orden de los cursos y la forma de desplazamiento en escaleras.

Cuando la emergencia sea de otro tipo (incendio, por ejemplo), la alarma implicara evacuacion
inmediata.

Luego de la evacuacion y revision de las dependencias, se volvera a las respectivas salas,
continuando con la jornada habitual.

La Mutual de Seguridad IST recomienda que los estudiantes se mantengan en el colegio después
del sismo, pues hay mayor seguridad frente a réplicas que cuando se estéa en la calle.

VL- INSTRUCCIONES PARA LOS APODERADOS

. El colegio es un espacio seguro y contenido por adultos que cuidan dia a dia a sus hijos/as. Por

lo tanto, solicitamos colaborar con la Seguridad Escolar sin ejercer presion con la necesidad de
ver y/o llevarse a sus pupilos ya que los trabajadores del colegio realizamos un trabajo de
proteccion mancomunado en beneficio de toda la comunidad educativa.

. Si un apoderado se encuentra en el colegio, debe obedecer las instrucciones del personal:

profesores, administrativos y auxiliares. Por ningin motivo se deben dirigir a las salas de clases,
pues interferiran con el proceso de contencion y seguridad disefiado. Por norma general, los
estudiantes no seran autorizados para ser retirados por los apoderados antes de tiempo, sino
solo a la hora de la salida habitual por las personas autorizadas (transporte o apoderado). Sin
embargo, si el apoderado desea retirar a su hijo/a ellos/as seran entregados/as a su apoderado,
a las personas autorizadas o los estudiantes que se retiran solos previa autorizacion en los
registros de Convivencia Escolar.

. St hay electricidad, en la pagina web tendremos un informativo de la situacion del alumnado.
. Los requerimientos telefonicos se iran respondiendo de acuerdo a las posibilidades de

comunicacion.

VIL- INSTRUCCIONES PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL
Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo
la calma y manteniendo informados a sus jefes directos.
El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas,
calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia),
deben ubicarse rapidamente en estos lugares y esperar la orden de cortar los suministros.

1. LABOR DE LOS PROFESORES JEFES:
Designar dos estudiantes encargados de abrir 1a puerta. Ambos seran denominados
Lider de Seguridad.
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Realizar a lo menos dos ensayos en el momento que el profesor jefe se encuentre
con el curso o bien en el caso de cursos mayores en el consejo de curso, llegando
hasta el lugar designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en
esta operacion. (Solo como ejercicio de salida, para verificar la reaccion del curso
y sus accionar).

En caso de emergencia en un recreo o almuerzo se dirigird a la zona de seguridad

mas cercana.

2. LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA:

En caso de temblor el profesor (a) a cargo del curso dara la orden a los
estudiantes asignados de abrir la puerta, alejando a los que se encuentren
sentados cerca de las ventanas y se ubiquen debajo de las mesas, solo por
precaucion, manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor. Mantener la
calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion.

Dada la orden de evacuacion, hard salir al curso en forma ordenada, lejos de las
ventanas, rapido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor es el tltimo
en salir.

Acompaiiard al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar

la lista.

En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a su curso para
ayudar con el orden de los estudiantes. (Los encargados de Convivencia Escolar
y dos profesores designados buscaran los libros de clases para realizar el control
interno de los estudiantes presentes en el dia).

No se entregard a ningiin estudiante mientras no se d¢ la indicacion de parte de
Convivencia Escolar y previa revision de la lista del curso y asistencia.

VIIL- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE SISMO:

Directora o subdirector: Daré la orden de tocar el timbre o sirena para que los cursos procedan
a la evacuacion y se mantendran informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones.
Encargados de Administracion: Deberan informarse rapidamente del estado del establecimiento
y solicitar informes de estado. Posteriormente entregaran informacion a la directora, para la
eventual orden de evacuacion del colegio.

Asistentes de Convivencia: Apoyan la evacuacion de los cursos.

Recepcionista: Se mantiene en su puesto y debe mantener en su lugar las llaves respectivas de las
puertas de acceso. Daré aviso a Carabineros, Bomberos, y ambulancia seglin sea el caso y de
acuerdo a las 6rdenes de la directora. No dejara entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que
no se ordene lo contrario. En caso de evacuacion del Colegio, acudira a abrir portones de salida.
Segunda persona de apoyo: Coordinadora de Convivencia. Acude a enfermeria y apoya la
atencion de estudiantes.
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Auxiliar encargado: Realizara cortes de energia eléctrica, segiin orden de Direccion. Posterior a
esto, el suministro de gas. Ningtin vehiculo particular debe ingresar al recinto, no se permitira el
acceso de los apoderados.

IX.- AL MOMENTO DE UNA EMERGENCIA POR INCENDIO

Nunca se debe proceder a evacuar sino se da orden de evacuacion con lasirena o el timbre, excepto
en caso de incendio localizado.

Procedimiento:
a) Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se
debe proceder de inmediato a evacuar la zona que presenta el siniestro teniendo siempre

presente que se debe actuar en orden, manteniendo la calma para no ocasionar un riesgo
mayor.

b) Dar la alarma interior a convivencia escolar:

Dar alarma exterior a las instituciones correspondientes el ABC:

Primer lugar llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al
control del siniestro.

Segundo lugar llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro. Tercer
lugar Servicio de Salud si fuere necesario.

c) Atacar el principio de incendio con la méxima rapidez y decision. Es necesario estar
siempre atento para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores
extrafios, etc.). Ubicado el lugar afectado, es necesario en lo posible trabajar para apagarlo
sin abrir puertas ni ventanas para evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

d) Los extintores estan ubicados en lugares visibles y sefialados, de acuerdo a la asesoria y
las recomendaciones técnicas realizadas por la Mutual de seguridad IST

e) En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparar
y asegurar el libre acceso al Cuerpo de Bomberos.

f) Si se considera oportuno la evacuacion general se dard la alarma interna. Los estudiantes
de Pre- Kinder a 4° basico saldran en orden por puerta principal de Amigos del Bridge.
Los estudiantes de 5° basico a IV Medio saldran por el porton al costado de la cancha
por calle Amigos del tenis

g) Si las salidas indicadas para un grupo estan bloqueadas se saldra por la puerta mas
proxima.

En ambos casos los profesores deben permanecer con sus cursos y no se entregara a
ningun estudiante mientras no se dé la indicacion de parte de Convivencia Escolar y
previa revision de la lista del curso y asistencia.

h) La energia eléctrica serd interrumpida por un encargado designado por colegio.
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X.- INSTRUCCIONES INTERNAS:

1. Todo el personal del colegio, tanto en el ejercicio del Plan de Seguridad, como en
alguna emergencia, debe cumplir la normativa de este instructivo.

2. Lazona de seguridad para el personal sera alrededor de los estudiantes, de modo tal
que puedan ayudar también a su contencion. Los profesores se mantendran en todo
momento con el curso que acompaii6 en la evacuacion.

3. Al momento de iniciar la evacuacion, el equipo de Convivencia Escolar ird recordando
el procedimiento y ayudando a su ejecucion.

4. Si hubiese la necesidad de entregar los estudiantes a sus padres o apoderados, apoyaran
las personas de secretaria, Convivencia Escolar y asistentes de aula.

5. Ningtn apoderado ni tampoco ninguna persona de los furgones escolares tendra
autorizacion para entrar al Colegio.

6. Solo se entregara el estudiante a las personas formalmente autorizadas.

7. Una vez entregado el estudiante a la persona responsable, ésta deberd firmar la lista de
curso, como evidencia del proceso.

8. En la medida en que los estudiantes hayan sido entregados a sus apoderados, los
profesores podran sentirse con la libertad de moverse para otras zonas. El resto del
personal s6lo se movera cuando se haya comprobado que no existen situaciones de
riesgo en el establecimiento. Esta informacion la dara por megafono el Coordinador
del comité de seguridad.

PERSONAL A CARGO:
TOQUE DE CAMPANA DE EMERGENCIA Giselle Norambuena
ENCARGADOS DE LLAVES Domingo Arévalo
ENCARGADO CORTE ELECTRICIDAD Domingo Arévalo
ABERTURA DE SALIDA AL EXTERIOR — PUERTA PRINCIPAL Giselle Norambuena
ABERTURA DE SALIDA AL EXTERIOR — PORTON AMIGOS DEL BRIDGE Carmen Gloria Valenzuela
ABERTURA DE SALIDAS AL EXTERIOR — PORTON AMIGOS DEL TENIS René Barrera
LLAMADOS TELEFONICOS Sylvia Palma
HEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO — PATIO 1 Graciela Fernandez
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO — PATIO 2 Gracicla Fernandez
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO — PATIO 3 Domingo Arévalo
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO — CANCHA Domingo Arévalo
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO - CASINO John Zepeda
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO - BANOS Gracicla Fernandez
CHEQUEO DEL ESTABLECIMIENTO - OFICINAS Pamela Videla
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6. PROTOCOLO DE ACCION DE ACUERDO A LA CALIDAD DEL AIRE:

Clases de Educacion Fisica, Danza, Teatro y Talleres Extraprogramaticos.

Considerando las condiciones de calidad del aire al que estamos expuestos, estimamos relevante compartir
el Protocolo de Actuacion que aplicaremos cuando se produzcan eventos que alteren de manera negativa las
condiciones ambientales, especialmente cuando se produzcan situaciones de alerta, emergencia y emergencia

ambiental.

En este contexto, se ha establecido una clasificacion de la calidad del aire que orienta sobre qué actividades
fisicas se deben realizar, tomando las precauciones apropiadas para que tanto estudiantes como profesores

protejan su estado de salud.

Estas medidas se dan en el marco de contingencia ambiental, pandemia y el aumento de virus respiratorios.

CALIDAD DEL AIRE CONTAMINACION EN PARTICULAS
BUENO 0-99
REGULAR 100- 199
ALERTA 200-299
PREEMERGENCIA 300 — 499
EMERGENCIA Sobre 500
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CALIDAD DEL NIVEL MEDIDAS A APLICAR
AIRE EDUCATIVO
BUENO
TODOS LOS ACTIVIDADES NORMALES
REGULAR NIVELES:
EDPARVULARIA A
4° MEDIO
ALERTA ACTIVIDADES FiSICAS DE BAJA
TODOS LOS INTENSIDAD
NIVELES:
EDPARVULARIA A
4° MEDIO
IMPORTANTE:

Apoderados de estudiantes que sean cronicos, estén enfermos y/o no puedan realizar ningun tipo de actividad fisica por
prescripcion médica, deben enviar al establecimiento una comunicacion, certificado o antecedente firmado por su
apoderado(a) o tutor que verifique su situacion para cautelar su salud fisica.

PREEMERGENCIA TODOS LOS MODIFICACION EN INTENSIDAD DE
NIVELES: ACTIVIDADES FiISICAS.
EDPARVULARIA A | Se modifica la intensidad de la ejecucion de las clases,
4° MEDIO abordando aquellos objetivos de aprendizaje que
ademds de un menor consumo de oxigeno,
idealmente aborden contenidos que impliquen
menores desplazamientos 'y menor trabajo
cardiovascular, realizandolas bajo techo. Se realizan
clases tedricas (habitos de vida saludable, habitos de
higiene, autocuidado), en las que se pueden incluir
juegos de salon, observacion de videos, actividades
colaborativas y/o de reflexion.
EMERGENCIA TODOS LOS SUSPENSION DE ACTIVIDADES FISICAS
NIVELES: Se modifica el contenido y la intensidad de las clases,
EDPARVULARIA A | abordando aquellos objetivos de aprendizaje, que
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4° MEDIO requieran un menor consumo de oxigeno, y un
menor trabajo cardiovascular, que no consideren
desplazamientos. Por la gravedad de la situacion,
se realizan actividades pasivas: Adquirir habitos
posturales, al sentarse, al agacharse, actividades
basicas de conocimiento de primeros auxilios,
etc. Estas actividades se deben realizar bajo
techo.

Clases teodricas, en las que se pueden incluir

juegos de salon, observacion de videos,
actividades colaborativas y/o de reflexion.
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7. PROTOCOLO DE TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS

1. Todos los talleres funcionaran los dias lunes, martes, miércoles y jueves en
los siguientes horarios:

Pre-basica y Ed. Basica: 16:15a 17:15 hrs.

Ed. Media: Lunes y jueves: 17:00 a 18:00 hrs. Martes y miércoles: 16:15a 17:15
hrs.

2. Los estudiantes inscritos en cada taller deberan dirigirse al lugar asignado para
la realizacion del taller, no estando permitido ir a otro espacio del Colegio
durante el tiempo en que se imparta el taller.

3. El/la profesor/a del taller tendra la obligacion de pasar asistencia en la
carpeta asignada para ello dentro de los primeros 10 minutos de iniciada la
clase. Asimismo, debera describir situaciones de caracter conductual-
emocional y/o accidentes que ocurran durante la clase en la hoja de
observacion dispuesta en la misma carpeta.

4. Ninguin estudiante que no esté inscrito al taller puede participar de las clases.
En caso de que esto ocurra, no se permitira el ingreso y se informara
inmediatamente a la encargada de los Talleres Extraprogramaticos quien
contactara a su apoderado via telefénica o por correo electronico.

5. Una vez terminado el taller, cada profesor tendra la obligacion de llevar a
todos los y las estudiantes a la salida y chequear su partida verificando que lo
hace con apoderado registrado, no pudiendo retirarse hasta que todos los
alumnos/as a su cargo se retiren con sus respectivos padres, apoderados/as
y/o transportistas.
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8. PROTOCOLQ DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

Este protocolo establece los requisitos y procedimientos para la “Cierre anticipado del
afo escolar” en nuestro Colegio.

Aspectos generales:

Todo cierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas, tales como evaluaciones y
asistencia. El o la estudiante seguira siendo alumno regular del establecimiento hasta el final del
aiio lectivo que cursa y la promocion se realizara de acuerdo a la normativa vigente, y el respectivo
Reglamento de Evaluacion y Promocion. Por otra parte, toda obligacion administrativa y
economica del apoderado/a con el Colegio se mantiene de acuerdo al contrato de prestacion de
servicios acordado por las partes. Los apoderados deben comprometerse a nivelar a su hijo(a), en
caso de ser necesario, al momento de retornar al Colegio.

La finalizacion anticipada del afio escolar es una situacion excepcional que se
aplicara solo de existir la solicitud fundada por parte del apoderado de un o una
estudiante, y se regira por los siguientes procedimientos y requisitos que se
explicitan a continuacion.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS.

En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del afio
escolar de su hijo o hija, esta solicitud debe ser dirigida a la Direccion del colegio.
La peticion formal debe hacerse llegar con copia al profesor jefe del estudiante y
Coordinadora del ciclo. La solicitud se puede fundar en las siguientes razones:

1. Por problemas de salud fisica o trastornos emocionales.
2. Intercambio estudiantil o deportivo al extranjero.
3. Traslados de la familia fuera de la ciudad o del pais.

Estas situaciones, con sus debidas razones, deberan exponerse adjuntando la
documentacidn pertinente, protocolo de examenes y tratamiento/s, de acuerdo a
la especialidad y enfermedad del/ la alumna/o a la Direccion del Colegio.
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FORMA DE PROCEDER:

1. Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, el o los estudiantes
deberdn a lo menos haber rendido un semestre o un trimestre del afio
lectivo respectivo, sin evaluaciones pendientes y con el promedio semestral
en todas las asignaturas. Independientemente de la solicitud y por sobre la
misma, para ser promovido/a deberd cumplir con los requisitos legales de
promocion estipulados en el Reglamento de Evaluacién y Promocion
Escolar vigente.

2. Larespuestaa la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, es de caracter
facultativo, por lo que podra ser aceptada y resuelta favorablemente, como
también podra ser denegada. En ambos casos sera informada a los padres
y/o apoderados del/la estudiante a través de una Resolucion Interna emitida
por la Direccion del Colegio en un plazo no superior a 15 dias habiles.
Los apoderados podran apelar de la Resolucion Interna a la Direccion en
un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles y la Direccion del Colegio podra
pedir nuevos antecedentes y responder a través de una Segunda Resolucion
interna en un plazo no superior a 15 dias hdbiles. La Segunda Resolucion
tiene caracter de inapelable.

3. De acuerdo a la circular N° 2 de la Superintendencia de Educacion, no existe
la condicion “alumno oyente”, por lo tanto, el o la estudiante para el cual se
ha resuelto aceptar la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, debe
dejar de asistir al Colegio a partir de la fecha de formalizacion de la medida.

4. El cierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas
referidas a asistencia y calificaciones. En este contexto y con el fin de que el
estudiante figure en las actas que se entregan al Ministerio de Educacion a
fin de afo, el estudiante mantiene la condicién de alumno regular del
establecimiento hasta el final del afo lectivo que cursa y la promocion se
realizard de acuerdo a normativa vigente y el respectivo Reglamento de
Promocion y Evaluacién en vigencia.

5. Toda obligacién administrativa y econémica del apoderado con el colegio
se mantiene de acuerdo al contrato de prestacion de servicios acordado por
las partes, de modo que la solicitud de cierre anticipado por parte del
apoderado no lo exime de sus obligaciones contractuales con el colegio,
toda vez que es el apoderado quien hace la solicitud y el estudiante no pierde
su calidad de alumno de alumno regular. La opcion, en caso contrario, es
solicitar el retiro del alumno del colegio. En esta situacion pierde la calidad
de alumno regular, no pudiendo acceder a ninguna actividad académica,
extraprogramatica, deportiva y/o ceremonias y cierres de afilo académico
escolar.
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9. NORMATIVA INTERNA PARA EL USO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

Debido al transito constante de personas en el laboratorio de computacion, es necesario establecer ciertas
reglas minimas de uso y convivencia, de manera que estos recursos sean bien aprovechados por toda la
comunidad y los encargados (responsables) sean identificables claramente.

El cumplimiento de esta normativa es de caracter obligatorio, tanto para el o los responsables del laboratorio
mismo, como asi también para estudiantes, docentes y personal del colegio que utilice los recursos disponibles.

Normas Bésicas para la Utilizacion del Laboratorio de Computacion.

Docentes

1. Los docentes deberan reservar hora para asistir con sus cursos con
un minimo de 24 hrs. de anticipacion e indicaran el software/recurso
web/actividad a utilizar, via correo electronico institucional. El encargado
confirmard la reserva de hora via correo electronico.

2. Eldocente es responsable de la disciplina, el cuidado de los equipos y el
orden del laboratorio de computacion. Sin perjuicio de lo anterior, el responsable
del laboratorio debe informar al docente cualquier situacion incorrecta que éste no
perciba, de acuerdo a su rol.

3. Indicar a los estudiantes que, una vez finalizada la clase, los equipos
deben quedar encendidos o apagados (previa consulta al encargado de
computacion), y que no deben guardar archivos personales (seran eliminados al
finalizar el dia). Deben dejar el espacio ordenado y limpio.

4.  El docente debe verificar constantemente que los estudiantes realicen las
actividades que se les solicitan. Para ello debe desplazarse por el laboratorio
guiando el trabajo de los estudiantes.

5.  En el caso puntual de no utilizar la hora reservada, el docente debe
comunicar con anticipacion al encargado si la clase no se va a realizar, para que la
sala pueda ser utilizada por otro docente.

6. En el caso de la utilizacion de recursos pedagogicos digitales (como
software, guias, articulos, etc.) que desee incorporar en su clase, debera pedirlo o
entregarlo al encargado para su administracién con 48 hrs. de anticipacion al
uso. El encargado del laboratorio debera velar porque el software o recurso
funcione sin
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problemas al momento de la clase. De no ser entregado o avisado por el docente,
se descartara su utilizacion.

7.  El profesor que realizara una clase en el laboratorio, no debe abandonar
en ningin momento el mismo sin dar aviso previo al encargado, entendiendo
esta salida como una salida urgente y breve, tal como en cualquier otro espacio
de clases.

Estudiantes:

1.  El uso de los recursos del laboratorio durante la jornada escolar es
exclusivamente para fines académicos. Para fines recreativos y/o de uso personal,
debera solicitar autorizacion al encargado del laboratorio, realizando la respectiva
solicitud.

2. Ellaboratorio de computacién es una sala de clases, por lo que se deberan
realizar las actividades en un espacio de armonia y tranquilidad, trabajando en sana
convivencia.

3. Sepermite un maximo de dos alumnos por computador. Esta situacion que
puede modificarse segun las necesidades del docente o las condiciones de
comodidad que ameriten un cambio.

4.  Tienen la obligacion de cuidar los equipos, asi como los muebles y demas
materiales que se encuentran disponibles para su uso, comprendiendo que el
laboratorio es de uso comunitario y para fines escolares.

5.  Los estudiantes no pueden instalar ningiin software en los equipos. De
necesitar alguno en especial, deberan informarlo al encargado del laboratorio,
quien autorizard y/o realizara la instalacion.

6.  No pueden entrar consumiendo alimentos o bebiendo liquidos que puedan
derramarse sobre los equipos, asi como tampoco dejar basura en el espacio que
utilizaran. Se mantienen las normas como en cualquier otra sala de clases.

7.  Los estudiantes deben informar al docente o encargado del laboratorio
cualquier tipo de problema que tenga el equipo con el cual trabajardn, ya sea de
problemas con el hardware, del software o funcionamiento fisico.

8.  Los estudiantes no deben violar la seguridad del sistema local, borrar
archivos de sistema o intentar ingresar de cualquier forma a la red del colegio sin
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permiso para ello. De hacerlo, se dejara registro en su hoja de vida, considerado
como falta gravisima.

9.  Los estudiantes deben informar al docente con anticipacion si necesitan usar
alguna plataforma de redes sociales para realizar su trabajo, entendiendo que es
con fines pedagogicos y de organizacion. De ser sorprendido utilizando estas
plataformas para fines recreativos, debera cerrar sesion y quedara registrado en su
hoja de vida, considerado falta leve.

10. Es deber del estudiante cuidar sus objetos personales. El encargado de la
sala, los docentes ni el Colegio El Encuentro se hace responsable por el extravio
de ellos. De ocurrir alguna pérdida durante una clase o en otras horas de uso del
laboratorio, se debe informar directamente al docente encargado o el responsable
de la sala, quien dejara constancia de la situacion.

Encargado del Laboratorio de Computacion

Son funciones exclusivas del encargado:

1.  Abrirel laboratorio y encender los computadores a su horario de ingreso al
Colegio (estipulado por contrato). Al finalizar su jornada, debera borrar el historial
de cada computador, eliminar archivos temporales de internet y verificar las
condiciones de los equipos'. De encontrar alguna anomalia, debe dejar registro en
la bitacora del laboratorio, especificando “situacion” y “fecha”.

2. Administrar y supervisar la navegacion en los computadores del laboratorio
a través de un computador maestro. Durante la jornada de clases, debera verificar
que los estudiantes no ingresen a sitios inadecuados durante una clase, de hacerlo,
debera cerrarlos e informarlo al docente a cargo o a la Coordinadora de
Convivencia via correo electronico, en caso de estar trabajando sin docente.

3. Realizar mantenciones y reparaciones de los equipos computacionales de la
sala de computacion y de las oficinas, de manera oportuna. Deberd informar al
encargado de mantencion las necesidades para reparar el equipo o darlo de baja,
segun sea el caso. Todo esto debera ser informado en la bitacora.

4.  Calendarizar la utilizacion de la sala de computacion de acuerdo a la solicitud
realizada por los docentes, mediante el correo institucional (herramientas Google).

! De considerarlo necesario, por motivos como: exceso de descargas, lentitud de los
computadores, instalacion de software, etc. debe también borrar cualquier tipo de documento

o archivo que no corresponda al predeterminado para los equipos del colegio.

111



En caso de que un docente no asista en el horario solicitado, debera registrar el
nombre del o la docente, curso y bloque que habia solicitado, indicando la razén
por la que no asisti6, en caso de que lo haya informado; de lo contrario, indicar
que no hubo aviso previo.

5. Instalar y administrar un software de control maestro de todos los equipos
de la sala, que le permita bloquear y desbloquear los equipos de la sala. Para esto,
cada equipo debera tener un numero que lo identifique.

6.  Durante los horarios de recreo, ¢l es exclusivo responsable del laboratorio,
por lo que debera registrar en la ficha diaria de uso de la sala en horarios extra (ver
anexo) el nombre de la persona y numero de computador que utilice, sea docente,
asistente de la educacion, estudiante en practica o estudiante del colegio.

7. Durante el horario de almuerzo del encargado del laboratorio, este debera
quedar cerrado con llave. Nadie podré ingresar a ¢€l, sin excepcion. El horario es
de 14:00 a 14:45.

8.  Es tarea del Encargado de Computacion realizar la limpieza de todos los
equipos tecnoldgicos: computadores, teclados y mouse, proyectores, impresoras,
etc.; mientras que los muebles y piso seran limpiados por el o la auxiliar.

9.  Nunca puede dejar a estudiantes trabajando sin supervision de un docente o
de él mismo en el laboratorio de computacion.

10. En el caso de los estudiantes de 1° basico a IV afio medio que asista
autorizado por un profesor o en cualquier horario que no corresponda a las clases
estipuladas en el horario escolar, estos seran registrados en la ficha diaria (hora,
fecha y computador) y la supervision sera de tipo indirecta a través de software
maestro.

11. Para la solicitud de insumos necesarios para el laboratorio lo haré a través
del encargado de mantencion. Por insumos entenderemos: tintas para impresora,
CD, DVD, articulos de escritorio, etc., y todo aquel considerado gasto de
operacion. Se excluye de esta lista lo correspondiente a hardware o software (gastos
de inversion), los cuales quedaran sujetos a la evaluacion de Direccion.

12. Colaborar con Coordinacion Académica y de Convivencia en el soporte
técnico, asistencia en el registro de estudiantes (al personal encargado) y de
informacion en los sistemas SIGE y NAPSIS.
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13. Ejecutar el soporte técnico, configuracion y reparaciones en redes internas
del establecimiento, en Internet y conectividad Wi-fi, encargdndose de establecer
contacto con los proveedores en caso de que sea necesario para la solucion de
problemas.

14. En el caso de incurrirse en una falta a la ley de delitos informaticos (ver
anexo), el responsable sera el ejecutante siempre que cuente con 14 afos o mas, en
el caso de ser menor a esta edad, serd responsable el docente a cargo de la clase y
el responsable del laboratorio. En los horarios ajenos a la jornada escolar, el
responsable del laboratorio es exclusivo responsable, siempre y cuando el delito se
haya realizado desde uno de los equipos de la red.

15. Realizar un inventario semestral de todos los equipos multimedia disponibles
en el laboratorio. En el caso de dafio o deterioro de alguno de ellos, debera
informar de manera inmediata al encargado de mantencion.

16. El encargado de la sala serd responsable de velar por el cumplimiento de
estas normas basicas de convivencia. También se compromete a informar
cualquier situacion conflictiva y/o que atente en contra de la integridad fisica del
equipamiento del laboratorio, pero por sobre todo, informara de cualquier
situacion o irregularidad que pueda afectar la integridad moral, ética y psicologica
de nuestros estudiantes. Todas las sanciones se llevaran a efecto en conjunto con
la Coordinacion de Convivencia, siguiendo las pautas del reglamento interno
vigente.

17. Proveer a los docentes de cables necesarios para la utilizacion de datas y
parlantes de las salas de clases, registrando en la ficha de entrega de materiales (ver
anexo), indicando la firma del encargado y del docente solicitante.

18. Generar correo y claves en sistema de correo institucional, bajo las
indicaciones del Coordinador Académico. Registrar y entregar claves de sistema
SINDEDUC a docentes y profesionales del colegio.

19. Generar claves de acceso para apoderados y apoderadas que lo soliciten,
previa autorizacion del Coordinador Académico o Coordinador NTIC.

RUTINA DIARIA.

1. Abrir lasala de computacion a las 9:00 hrs. y prepararla para la recepcion de
personal:

abrir cortinas, encender luces, revisar conexion a Internet, comprobar
disponibilidad de los equipos, etc.
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2. Revisar los horarios en los que asistiran cursos con docentes a la sala, para
programar la jornada, considerando que debe permanecer durante toda la hora
en que se realicen clases dentro de la sala.

3. Encender los equipos y prepararlos previamente a la asistencia de cursos, con
el fin de que, a la llegada de los estudiantes, estos se encuentren con
disponibilidad inmediata para su utilizacion.

4. Supervisar la buena utilizacion de los equipos y materiales de la sala durante las
clases, informando al docente a cargo acerca de cualquier evento inadecuado.
Esta tarea se realizara en conjunto con el docente a cargo.

5. Verificar, al término de cada clase que se realice en el laboratorio, el estado de
los equipos y la situacion en la que los entrega el docente a cargo. De encontrar
alguna anomalia, deberd registrarlo en la bitacora o ficha.

6. Mantener cerrada la sala de computacion sin personas adentro durante el
horario de almuerzo, esto es, de 14:00 a 14:45 hrs.

7. Terminada la jornada escolar, en un horario a convenir con auxiliar, se
procedera a la limpieza del laboratorio. En este tiempo, s6lo deben estar dentro
del laboratorio el encargado y el o la auxiliar responsable del aseo. Es tarea del
Encargado de Computacion realizar la limpieza de todos los equipos
tecnologicos, mientras que los muebles y piso seran limpiados por el o la
auxiliar.

TAREAS DE TERMINO DE SEMESTRE

1. Formatear y/o reparar los equipos disponibles en el Colegio.
2. Realizar una limpieza fisica exhaustiva a los equipos de la sala de computacion,
televisores y articulos tecnologicos del Colegio.

3. Alfinalizar el 2° semestre de cada afio, luego de realizar las tareas, debera envolver
los equipos mencionados en el punto anterior para protegerlos del polvo.

4. Almacenar todo el material util de la sala de computacion, ya sea dentro de los
muebles o embalados en cajas o material plastico. Ordenarlo e informar por escrito
el material guardado. Ordenar el material que sera botado y ubicarlo fuera de la sala
de computacidn, al lado de la entrada a esta.

TAREAS DE INICIO DE SEMESTRE (1° dia de trabajo)

1. Desenvolver los equipos guardados y realizar todas las pruebas para verificar el buen
funcionamiento de estos.
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. Diagnosticar el funcionamiento de las redes internas y conectividad a Internet de todos
los espacios del Colegio.

. Preparar todos los equipos para el correcto funcionamiento y uso del personal del
Colegio.
Ley Relativa a Delitos Informaticos LEY 19.223

Articulo 1°.- El que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes o componentes, o impida, obstaculice o modifique su
funcionamiento, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio a maximo.

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos contenidos en el sistema, se
aplicara la pena senalada en el inciso anterior, en su grado maximo.

Articulo 2°.- El que, con el animo de apoderarse, usar o conocer indebidamente de la
informacion contenida en un sistema de tratamiento de la misma, lo intercepte, interfiera o
acceda a ¢él, sera castigado con presidio menor en su grado minimo a medio.

Articulo 3°.- El que maliciosamente altere, dafie o destruya los datos contenidos en un
sistema de tratamiento de informacion, sera castigado con presidio menor en su grado
medio.

Articulo 4°.- El que maliciosamente revele o difunda los datos contenidos en un sistema de
informacion, sufrird la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien incurre en estas
conductas es el responsable del sistema de informacion, la pena se aumentara en un grado.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y l1évese a
efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 28 de mayo de 1993.- ENRIQUE KRAUSS RUSQUE, vicepresidente de la
Republica. - Francisco Cumplido Cereceda, ministro de Justicia.
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10. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN

CONTRAILAINTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion
aun nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicoldgica.
Enuna situacion de abuso estan presentes los siguientes elementos:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango,

jerarquia, etc.
o Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El adulto podria notar sefiales que le indican que algo est4 sucediendo con nifio, nifia y/o
adolescente, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales y/o indicadores, es importante prestar atencion a lo siguiente:

a. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de 4nimo, tristeza, llanto.
b. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte,
banda musical, talleres).
c. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa
de desarrollo.
d. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e. Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de este.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia 0 adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por

parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imdgenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

SN e

Estrategias de prevencién
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Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cualdebe considerar a los diferentes
actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones en la esfera de la sexualidad a
nifios, nifias y adolescentes.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD, Carabineros, PDI, Municipalidad,etc.

3. Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre vulneraciones en la esfera de la
sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

4. Capacitacion a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la esfera de la sexualidad a nifios,
nifnas y adolescentes.

5. Difusion entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera de la sexualidad.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

* Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones
de los estudiantes.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.
Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que pueda ser constitutivo
de agresion sexual u hechos de connotacion sexual en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), debe
denunciarlo, informando al Coordinador de convivencia Escolar, Psicélogos referentes y/o Equipo
directivo inmediatamente.
Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:
A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso deberda comunicarlo
inmediatamente al Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes y/o a algin miembro del equipo
directivo.

B. Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Coordinador de convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacién inmediatamente.
C. El Coordinador de convivencia escolar, psicologo referente y/o miembro del equipo directivo, quien activara
este protocolo, recibira esta denuncia e informaré a Direccion.
Si el denunciado es el Coordinador de convivencia serd Direccidon quién podra recibirla. Si la
Direccion es el denunciado, la denuncia sera recibida por el Sostenendor u otra persona que este
designe.
D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:
i.Estudiante afectado no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el
establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.
1.Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anonima, por cualquier medio idéneo.
1.Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en todo momento.

117



.Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo
necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento
o fue testigo.
.No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.
1.Permitir que el niflo, nifia o adolescente esté siempre acompanado por un adulto.
i.Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio de éste protocolo de
actuacion, el encargado podra activar otros protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera
de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera comunicar algin
integrante del equipo responsable del protocolo, quien deberd adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas podran ser incorporadas a éste
protocolo, sin la necesidad de realizarlas nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Coordinador de convivencia Escolar, psicologo referente y/o algin integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situacion que eventualmente constituya maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante, sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.
B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer la adopcion de las medidas

urgentes. El Coordinador de convivencia escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podré actuar
de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades Estas medidas seran adoptadas sélo cuando la
gravedad de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion inminente. En el caso de requerir otro tipo de
medidas, éstas seran propuestas a lo largo del protocolo

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos:

e Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para presentar la denuncia ante el
Tribunal de familia competente sera tan pronto lo advierta.

o Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito, la denuncia se realizard a las autoridades competentes en el plazo dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se toma conocimiento de los hechos.

o Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles siguientes contados desde la
deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.
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Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de
familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
0 se tenga conocimiento de éstos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligacion de denunciar
Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, algin integrante del equipo de convivencia escolar y/o
cualquier otro funcionario del establecimiento interpondra una medida de proteccidn ante los tribunales
de familia que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de
derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario
comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizaré a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Side los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito, habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 aiios, Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, algin
integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento,
interpondra la denuncia, ante:
e En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia local de de La Florida,
Penalolén y Macul, ubicada en Av. Américo Vespucio 6801, La Florida, teléfono
229655600 o al correo electrénico denunciasoriente@minpublico.cl
o Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion
Criminal Penalolén, ubicada en Calle Calle El Lago 5720, Pefialolén, teléfono 2- 2708 34
73 /2-2708 34 74, correo electronico bicrim.pll@investigaciones.cl.
e O ensudefecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 43.. Comisaria de Pefalolén,
ubicada en Consistorial 2060, teléfono 229223430.
» Enultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Santiago a través de la
pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar la(s)
denuncia(s) por vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de delitos, sea
que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante. Sin perjuicio
de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta denuncia a través
del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A.  Apoyo pedagaigico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados al adoptar estas medidas, procurando resguardar el
interés superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con
la informacidon que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar alguna(s) de las medidas
formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o, alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagogico,
psicosocial y/o psicolégico:

1.Derivacion al afectado y su familia a algiin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc., segin corresponda.
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1.Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos que mantenga el
establecimiento educacional.

1.En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccion de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
1.Atencion o intervencion de salud en centros de atencion.
i.Otras instituciones y organismos competentes.

Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el
que trabaje el establecimiento educacional y/o de atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OLN Pefialolén

Direccion Calle 17 A, 931, Penalolén
Contacto telefonico +56 2 2292 3773
Correo electronico oln@penalolen.cl
CESFAM San Luis

Direccion La Pradera 5370, Penalolén
Contacto telefonico 800432323

HOSPITAL Luis Tisné
Direccion Av. Las Torres 5150, Penalolén
Contacto telefonico +56 2247 25200
Correo electronico oirs@hsoriente.cl

a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional debera adoptar
las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Sihubiera algiin adulto involucrado se procedera a:
a. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
b. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o derivar

al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
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B. Elestablecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se decrete una medida
cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

B. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Sieladulto es un tercero ajeno ala comunidad el colegio podra tomar las medidas necesarias para evitar
que esta persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacion que existe en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en lo
referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccion a éstas.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en
consideracion:

1.Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

1.Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

1.Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones

Una vez realizada la denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de
acuerdo con cada situacion y realidad, la Direccion del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas
que dieron origen a la activacion del protocolo.

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respecto de la situacidon que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser contactados
a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Coordinador de convivencia, psicologos referentes y/o alglin integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que 1a motivaron a los padres y/o apoderados
del o los estudiantes afectados.

2. Lacomunicacion se realizard a través de los medios formales y oficiales que mantiene el colegio, dejando
constancia de su realizacion en el expediente.

Sino se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se enviard una carta a través
de un correo certificado a la direccion que tuvieran registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.
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ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las conductas
o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas
de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales como:

A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de
ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, iméagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
a los hechos;

a. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, y al comité de la buena convivencia escolar.

C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la
de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no es investigar
el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a organismos e
instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos
respaldos.
B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accion,
Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el reglamento interno:
1. Plan de accion Establecimiento—apoderado y/o estudiante que incorporé alguna(s) medidas

formativas, pedagogicas y/o psicosocial.
D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el establecimiento abordar la situacion
através de alguna(s) de las acciones sefnaladas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.
2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE).
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Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros
de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes y/o Algun integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento
a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Coordinador de convivencia Escolar, psicélogo
referente y/o Algln integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad educativa involucrados, y,
en caso de que estos sean estudiantes, también se le debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 5 dias
habiles siguientes desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas y/o psisocociales, en caso en
que estas fueren adoptadas.
C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd aplicar el

procedimiento disciplinario, en los términos previstos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién

gue sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Coordinador de convivencia, psicologo referente y/o Algin integrante del equipo directivo,
analizaran si la situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondré una fecha de revision de la medida
que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el
hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejard constancia de esto por escrito.
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11. PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

INTRODUCCION
En Chile a través de la Ley de Educacion 20.370, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes
embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales sean estos privados,
publicos o subvencionados.
“La ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y la maternidad en ningin caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.
Por lo tanto, a los y las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos
que los demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales,
no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o
expulsion, la cancelacion de matricula, 1a negacion de matricula, la suspension u otra similar” (Circular Nol
Superintendencia Establecimientos Subvencionados Version 4).

Un establecimiento educacional Protector de Trayectorias Educacionales debe cumplir con las caracteristicas,

sustentadas en:

-Ley No 20.370 General de Educacion de 2009 (articulos No 11,15,16 y 46)

-Decreto Supremo de Educacion No 79 de 2004

-Ley No 20.418 de 2010 de Salud

-Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989

MARCO TEORICO

Embarazo adolescente o embarazo precoz es aquel embarazo que se produce en una mujer adolescente;
entre la adolescencia inicial o pubertad —comienzo de la edad fértil-y el final de la adolescencia. La OMS
establece la adolescencia entre los 10 y los 19 afos.

El embarazo adolescente es una realidad que enfrentamos en el pais cada afio, y que pese a la educacion e
informacion que se distribuye, sigue en aumento. Cerca de 40 mil hijos de madres adolescentes nacen cada
afio en Chile. Mil de estas mujeres quedan embarazadas antes de los 15 afios.

Causas del embarazo adolescente:

- Falta de educacion sexual.

- Falta de informacion sobre los métodos anticonceptivos
- Falta de madurez

- Ignorancia o falta de cultura sexual

- Violacion (en algunos casos)

- El temor a preguntar y/o a conversar

- Descuido por parte de los padres (negligencia)

- Carencia afectiva

- Inseguridad

- Baja autoestima
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- Falta de control en sus impulsos
-Curiosidad

Otros factores de riesgo de embarazo pueden ser:

- El consumo de alcohol u otras drogas

- Abandono escolar

- Escasa relacion social con pares

- Ser hija de una madre que tuvo su ler parto a la edad de 19 afios o siendo aiin mas joven.

En la medida que aumenta la prevalencia de la maternidad adolescente, sus efectos secundarios como la
desercion del sistema educacional antes o después del embarazo, la insercion precaria en el mercado laboral
y el posible vinculo con la transmision intergeneracional de patrones de maternidad adolescente, favorecen
las condiciones para que los hogares formados por madres adolescentes posean caracteristicas de
vulnerabilidad social y econdmica.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA O MADRE ADOLESCENTE:

- Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento donde estudia.

- Estar cubierta por el Seguro Escolar.

- Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la licenciatura o en actividades
extra programaticas.

- Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan
sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes, carné de control de salud y tenga
las calificaciones segun lo establecido en el reglamento de evaluacion. - Adaptar su uniforme escolar a su
condicion de embarazo.

- Amamantar a su hijo o hija cuando nazca, para esto puede salir del establecimiento educacional en sus
recreos o en los horarios que le indiquen en su centro de salud, que correspondera como maximo a una
hora de su jornada diaria de clases.

-No ser cambiada de jornada de clases o de curso durante su embarazo o maternidad, salvo que ella
manifiestes voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente
(matrona, psicologo, pediatra, etc.).

- No ser expulsada, traslada de establecimiento, suspendida de clases por razones asociadas a su embarazo
y/o maternidad.

- Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no est4 conforme con lo resuelto por el/la
Director/a del establecimiento educacional.
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DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA O MADRE ADOLESCENTE

- Ser responsable de asistir a los controles de embarazo, post-parto y Control Sano de su hijo/a, en
el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

- Justificar sus controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

- Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a a su profesor/a jefe. De no ser posible esta justificacion se debe realizar en convivencia
escolar o coordinacion académica.

- Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario. Al ser madre, estara eximida de Educacion Fisica hasta que finalice el periodo de seis semanas
después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra ser
eximida de este sector de aprendizaje por el tiempo que sea necesario.

- Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion de pruebas, trabajos
,otros.

REGLAMENTO DE ASISTENCIA, EVALUACION Y PROMOCION

Asistencia:

-No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad. Las instancias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se
consideran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las condiciones médicas de la inasistencia.

-En el caso de que las alumnas tengan una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
o la Director(a), del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con
las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion No 511 de 1997, No 112 y No 158
ambos de 1999 y No8&3 de 2001 o los que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

-La alumna embarazada o madre adolescente debera presentar el carné de salud o certificado médico
cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo o la maternidad.

Evaluacion:

-Las estudiantes en estado de embarazo seran sometidas a los procedimientos de evaluacion establecidos
en el Reglamento de Evaluacion del Establecimiento, sin perjuicio de la obligacion de los Docentes
Directivos del Establecimiento de otorgarle facilidades académicas (Decreto Supremo de Educacion
No 79 de 2004) incluido un calendario flexible y apoyos pedagdgicos especiales como por ejemplo
tutorias de docentes o de compafieras, recalendarizacion de pruebas y trabajos, eximicion de pruebas
lineales, evaluacion diferenciada y otras que la Coordinacion Académica determine en conjunto con la
Direccion.

-La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.
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Promocion:

-La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe), bajo la supervision de la
Coordinacion Académica, quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de
salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la joven.

Funciones del tutor:

-Ser un intermediario entre la estudiante y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones.

-Informar a Direccion Académica cuando la alumna se ausenta por un periodo prolongado.
Coordinacion Académica supervisard entrega de materiales de estudio, entrega de calendario de
evaluacion alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje.

-Este apoyo se dard mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo. (Acreditado por certificado
médico).

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

-La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano
de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

-La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas debera mantener
informado a su Profesor Jefe/Tutor /Coordinacion Académica.

-La estudiante puede asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma
de aborto).

-La estudiante embarazada, durante los recreos, podra utilizar las dependencias de convivencia escolar
u otros espacios del establecimiento indicados, para evitar estrés o accidentes.

RESPECTO DEL PER{ODO DE MATERNIDAD

-La estudiante o madre adolescente tiene el derecho a decidir el horario de alimentacion de su hijo o
hija y el lugar, que debiera ser como méaximo una hora, la que no considera lo tiempos de traslado.
Evitando con ello que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente a el o la Director(a) , 0 Coordinadora Académica durante la primera semana de ingreso de
la joven.

-Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala indicada para extraerse leche
cuando lo estime necesario.
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DERECHOS Y DEBERES DE APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
EMBARAZO Y/O MATERIDAD

Derechos:

-Podra firmar un compromiso de acompanamiento a la adolescente que sefiale su consentimiento para
que la estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total de la estudiante
durante la jornada de clases.

Deberes:

-Informar al establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta condicion a el o la
Director(a), Coordinadora Académica, Profesor/a jefe, quién le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.
-Notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si la estudiante en condicion de
embarazo o maternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Respecto del Consejo Escolar y las Estudiantes Embarazadas y Madres Adolescentes:

El consejo escolar debera tener conocimiento del Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de Estudiantes

Embarazadas y Madres adolescentes.
Este Protocolo, sera informado en la primera reunion del Consejo Escolar, dejando registro en Acta.
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12. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS AL
INTERIOR DEL COLEGIO

INTRODUCCION

En el marco legal vigente que tiene el Estado de Chile para proteger a los jovenes del uso de estas
sustancias, Equipos Directivos, Cuerpo Docente, Estudiantes y Apoderados tenemos una
responsabilidad frente al tema.

Los estudios realizados plantean que una de las alternativas de solucion para abordar el consumo de
alcohol y drogas es a través de una educacion preventiva en la escuela, anticipandose antes que el
problema aparezca. La idea es iniciar el proceso preventivo, entregando herramientas de autocuidado a
través de nuestro programa de Orientacion y continuar hasta la ensefianza media, con estrategias de
trabajo mas focalizadas de acuerdo a la etapa de desarrollo. Nuestro objetivo y desafio por tanto, es
generar ambientes educativos saludables.

La prevencion debe ser incorporada como parte de la Convivencia Escolar, ya que permite disminuir
los conflictos y la desercion escolar, generando ambientes nutricios.

1. DEFINICION DE DROGAS, CONSUMO Y TRAFICO

Drogas:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central,
de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion estd legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).
(www.senda.gob.cl)

-Consumo habitual

Supone una utilizacion frecuente de la droga. Esta practica puede conducir a otras formas de consumo
dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno
que le rodea, etc.

Entre las motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones
de placer; pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de €ste; mitigar la soledad, el
aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversion hacia la sociedad y reducir el hambre, el
frio, la debilidad o el cansancio.

Algunos indicadores que denotan consumo habitual:

-Lapersona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas;

-Usa drogas tanto en grupo como solo;

-El usuario conoce sus efectos y los busca; -Suele

comprar la sustancia;

-Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder abandonar el habito en
caso de proponérselo.
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Trafico de drogas:

El trafico de drogas es un delito tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual se prohibe el
comercio ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas. En un sentido estricto, el trafico
implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier titulo, esto es, a través de una
venta, donacion, préstamo, etc. En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa,
exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales sustancias o las
materias primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacion.

2.CUAL ES NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO
COLEGIO?

Qué indica la normativa al respecto:
-Estar informado acerca del marco normativo y legal vigente: la Ley de Drogas N°20.000.
-Los casos siempre deben ser abordados de manera institucional.
-Lamejor estrategia para abordarlos es la prevencion.
-Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia.
-Se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.
-Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes, recurrir lo antes posible a la unidad policial mas cercana,
o bien, frente a sospechas de microtrafico, entregar los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a
las policias de la comuna, quienes realizaran las investigaciones del caso.
-Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.
-Coordinarse permanentemente con la red de apoyo local: municipalidad, OPD (Sename), programa de
SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Prevencion en el ambito escolar:

Existe evidencia cientifica que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar
consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afios. Después de esta edad,
las probabilidades de desarrollar un consumo problematico casi desaparecen.

Los establecimientos escolares constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles factores
de riesgo entre los adolescentes y jovenes.

Los profesores, asi como directores, sostenedores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los alumnos, a su papel como modelos y a
su funcidn educadora.

Es en los colegios donde es posible llegar a los jovenes escolarizados en la edad de méximo riesgo de
inicio de consumo de drogas y alcohol, facilitindose asi realizar programas de prevencion. Ademas, es
un lugar privilegiado para articular y sumar a la familia en las estrategias de prevencion con nifios, nifias
y adolescentes.

Responsabilidad del establecimiento educacional:

-Todos los trabajadores del colegio son responsables de conocer y cumplir este protocolo.

-La prevencion se trabajara directamente con SENDA previene de Pefialolén y en las asignaturas de
Ciencias desde la biologia. En la asignatura de Orientacion se trabajara especialmente en el autocuidado.
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-De igual manera, debe estar considerada una medida que en caso de que esta situacion sea reiterada y
no exista por parte del involucrado un cambio de actitud, ademas de recurrir a la red de apoyo local, se
solicitara tratamiento de especialista externo.

-El Coordinador de Convivencia Escolar velara por el cumplimiento de lo expresado anteriormente
realizando el contacto anual con SENDA previene cuya intervencion trata acerca de las consecuencias
asociadas al consumo y trafico de drogas y el autocuidado. Por otra parte, supervisando lo realizado en
las asignaturas de ciencias y orientacion.

-Dar a conocer a la comunidad educativa, el protocolo que se ha definido en el establecimiento para
abordar los casos de estudiantes que se tiene certeza o se sospecha que han iniciado el consumo de
drogas.

-Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y trafico de drogas, realizadas por
profesionales, traspasando oportunamente dicha informacién a la comunidad educativa.

. COMO PREVENIR: EDUCACION PERMANENTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
-Capacitacion a los profesores en esta tematica.

Los profesores son adultos que se deben transformar en figuras significativas para sus estudiantes asi
van a poder ser agentes preventivos constantes.

-Todo el personal del colegio es parte del proceso de prevencion y actuacion, cualquier funcionario que
sospeche o que tenga conocimiento de consumo o trafico de drogas debe informarlo al Encargado de
Convivencia Escolar.

. COMO DETECTAR TEMPRANAMENTE EL CONSUMO DE DROGAS
La deteccion precoz tiene como objetivo poder intervenir antes de que se generen problemas en el
estudiante en los &mbitos del rendimiento escolar, las relaciones interpersonales, en el estado de animo
y otras.
Senales de alerta:
Entre las sefiales de alerta mas comunes se encuentran cambios conductuales, psicologicos y
fisicos. Estos muchas veces se confunden con procesos propios de la adolescencia, por si sola
cada sefial no indica compromiso con la droga, sin embargo, se debe estar especialmente alerta
ante la aparicion combinada de estas conductas.
-Cambios en el comportamiento
-Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.
-Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.
-Mentiras reiteradas.
-Necesidad y busquedas continua de dinero, desaparicion de objetos.
-Cambios notables en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.
-Agresividad al discutir el tema “drogas”.
-Cambios en el drea intelectual.
-Problemas de concentracion, atencion y memoria.
-Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo; reacciones emocionales exageradas.
-Desmotivacion generalizada.
-Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
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-Desanimo, pérdida de interés vital.

-Actitud de indiferencia.

-Cambios en las relaciones sociales

-Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
-Pertenencia a grupos que consumen drogas.

-Valoracion positiva de consumidores. -Alejamientos

de las relaciones familiares -Seleccion de grupos de

mayor edad.

-En ciertas ocasiones son jovenes que ocultan la mirada a los demas.

Algunas sefiales de consumo:

-Posesion de drogas.

-Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

-Robos en el establecimiento educacional.

-Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los o0jos, etc.

5. COMO ACTUAR CUANDO HAY SOSPECHA O EVIDENCIA DE CONSUMO O TRAFICO
DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO

Ante situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas, es indispensable un proceso que
genere un clima de confianza que facilite el dialogo respecto a lo que posiblemente le estd sucediendo
al estudiante, por lo que se deben observar las llamadas sefiales de alerta y de consumo que se mencionan
anteriormente.

Podemos vernos enfrentados a dos tipos de situaciones:

a) Sospecha de consumo.

b) Evidencia de consumo y/o trafico.

a) Protocolo de actuacion en caso de sospecha de consumo:

-Informar al Encargado de Convivencia Escolar y junto a éste:

-Establecer un contacto inicial con el o los estudiantes, con una actitud de acogida y en un clima de
confianza, para identificar el problema.

-En caso de sospecha de un grupo, el protocolo se lleva a cabo con todos.

-En caso de sospecha de un curso especifico, se recomienda abordar el tema a nivel de curso con el
profesor jefe y apoyo del area de psicologia. Se propone realizar una investigacion que se oriente a
encontrar una fuente primaria del consumo.

-Indagar y tomar en cuenta el contexto, la frecuencia, nivel de involucramiento para ponderar el
problema de acuerdo al grado de consumo del o los estudiantes y posible trafico dentro del colegio.
-Identificar el nivel de disposicion al cambio del o los estudiantes y sus redes de apoyo.

-Entrevistarse con el Profesor Jefe para recolectar informacion.

-Informar la situacion al Director del Colegio y Coordinador de Convivencia a fin de desarrollar un plan
de accion.

-Citar al apoderado con el objetivo de obtener mayor informacion y estrategias de apoyo. Si se
requieren elementos de la institucion para resguardar la seguridad y cuidado del estudiante, se
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debera comunicar con el Coordinador de Convivencia Escolar resguardando en cuanto sea posible
la confidencialidad.

*Lo anterior debe realizarse en un plazo no mayor a 48 horas

*En caso que se confirme el consumo de drogas, se apoyara al apoderado para la derivacion a red
especializada. El area de Convivencia Escolar en conjunto con el profesor jefe se ocuparan del
seguimiento al tratamiento.

b) Protocolo de actuacion en caso de evidencia de consumo y/o trafico:

-Estar informado acerca del marco normativo y legal vigente: la Ley de Drogas N° 20.000.

-Los casos siempre deben ser abordados de manera institucional.

-Siempre es necesario proceder resguardando el principio de inocencia.

-Se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

-Se derivara inmediatamente al Coordinador de Convivencia Escolar quién informara a Direccion sobre
la situacion para tomar las medidas de acuerdo a lo que establece la ley.

-Actuar eficazmente frente a casos flagrantes (consumiendo algun tipo de sustancia ilicita al interior del
establecimiento), se informara al Coordinador de Convivencia Escolar quien debera comunicarse con
el apoderado, exigiendo un tratamiento externo adecuado para el estudiante, o bien frente a sospechas
de microtrafico (portando, facilitando, regalando, distribuyendo, vendiendo o permutando drogas) el
Coordinador de Convivencia entregara los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a las
autoridades de la comuna, quienes realizaran las investigaciones del caso.

-Se pondra en contacto con la madre, padre, apoderado o adulto responsable del estudiante a fin de
informarles la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado por la ley y nuestro Reglamento
Interno.

-Coordinarse con la red de apoyo local: municipalidad, OPD, programa de SENDA en la comuna,
Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

-Se apoyara al apoderado para la derivacion a red especializada. El area de Convivencia Escolar en
conjunto con el profesor jefe se ocuparan del seguimiento del caso durante al menos un afo.
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13, PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

La elaboracion de este protocolo tiene por finalidad regular las medidas de accion frente a
casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un
enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que usualmente se realizan y, donde por su
intensidad se evaltia podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al
propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Entendemos por desregulacion emocional y conductual, en adelante también DEC, la
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994, Eisenberg et al., 1996, Shields &
Cicchetti, 2001).

Por lo que, en virtud de lo anterior, la desregulacion emocional y conductual de un
estudiante dependera de la vulnerabilidad en que pueda encontrarse a presentar estos episodios
de acuerdo a sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto.

ALCANCE

Este protocolo sera aplicable, en los casos de desregulacion emocional y conductual, a
todos los estudiantes de nuestro establecimiento educacional, teniendo una atencion particular
y especifica a parvulos y estudiantes autistas en cumplimento con la normativa educacional.

Estrategias de prevencion

Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual DEC son distintos en
relacion a cada estudiante. Por lo que, las estrategias empleadas seran variadas dependiendo de
cada estudiante, para ello, es recomendable utilizar alguna(s) de las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion emocional y conductual:

CONOCER A LOS ESTUDIANTES

a Estudiantes con condicion del En los casos de los parvulos o estudiantes, debidamente
espectro autista. diagnosticados como personas con trastorno del espectro
autista, se contard con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas
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efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad
gue pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo o estudiante.

1.Suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiado de estados de ansiedad frecuentes.
i.Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos,
relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y
permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o
identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son
“inundados” por ésta.
i.Presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la
interaccion social en diversos contextos.
v.Conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b. NNAJ severamente maltratados
y/o vulnerados en sus derechos.

1.Muestran dificultad en el contacto visual.
1. Tendencia a aislarse.
i.Entre otras manifestaciones.
iv.Posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar
emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al
alcohol.

1.A partir de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

d. Estudiantes que presentan
trastornos  destructivos  del
control de impulsos y la conducta.

1.Algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional.
1.Por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia.

e. Estudiantes con trastorno de
déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad.

i.Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad.
ii. Ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a
las claves sociales.
iii. Propensos a una menor regulacion emocional.
v.Mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira
y la agresividad.
v.Dificultades para enfrentar la frustracion.
1.Menos empatia.
1.Menor activacion ante la estimulacion.

IL.

RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS.

Indicadores o senales

1.Visualizar y reconocer la presencia de “indicadores emocionales”
(tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), cuando sea
posible. Estas sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que
se desencadene una desregulacion emocional, pueden ser, por
ejemplo, si alguno de los estudiantes muestra mayor inquietud, signos
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de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se
retrae.
i.Observar el lenguaje corporal.
i. Reconocer elementos del entorno fisico y social que habitualmente
preceden a la desregulacion emocional y conductual.
.Obtener informacion de diversas fuentes como:
« Diagndstico clinico del estudiante.
e Anamnesis familiar
e Personas del transporte escolar
« Equipo multidisciplinario sobre conductas observada
e Plan de manejo individual en estudiantes de espectro autista.
« Otros que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar.

b. Otros signos de alarma 1.Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

ii.Anticipar los cambios.

iii.Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar
un cuadro de desregulacion.

iv.Minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra
en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que
tengan la funcion de cancelacion de ruido de fondo, si es que a
algun estudiante le favorece dicho uso.

III.  RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Entorno fisico |i.Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o
decoraciones, etc.). o usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
1.Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que
la persona pueda hacer en esa actividad.
iii.Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la tarea, sino también el estado
de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el
que se encuentra en el momento.
v.Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes.
v.Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
1.Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se
haya anticipado dicho cambio previamente.
1.Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social |i.Mantener una actitud tranquila.
1.Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender.
No se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

111.No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.
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.Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa dado que
en los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la
capacidad para expresarse.

. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo
que puede estar mal son

las conductas asociadas.

vi.  Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a
relajarse.

vi.  Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos
sociales en que participa el NNAJ.

vi.  Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las
que se relacionan.

IV.  OTRAS ACCIONES PREVENTIVAS

a. Redirigir la atencion 1.Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion
con otra actividad que esté a mano.

b. Facilitacion de la comunicacion  |i.Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y
conductual preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que
te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor’.

i.Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicion del estudiante, sin presionarlo.

c. Pausas 1.0torgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -
cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.

d. Refuerzo positivo 1.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas
con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la
desregulacion emocional y conductual.

1.Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego.

1.Los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos pueden
incluir la participacion del estudiante.

v.Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la

conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra.

v.En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, se podra utilizar pictogramas,

gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su

entorno valoradas positivamente por el estudiante, entre otras
alternativas.

e. Autorregulacion 1.Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos
de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos,
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tales como, objetos o situaciones que les agraden y relajen,
ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar
entre otros.
1.Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son
“extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades
como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles
emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué
situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del
cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.
La siguiente imagen es un ejemplo de un registro de niveles
emocionales.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

7SN
(°°)

\—/

Me siento bien

Un poco molesto/a

N No entiendo la tarea que tengo que hacer
[ o0

Molesto/a
TN No encuentro mi mochila en la sala
JACECI

=4

Muy molesto/a

iii. En algunos casos, resulta inevitable que se desencadene una
desregulacion emocional y conductual aun cuando, se han
empleado las estrategias pertinentes. En consecuencia, el
estudiante tendra una conducta disruptiva que puede ser leve,
moderada o grave.

f. Establecer previamente reglas de |i. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en

aula momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje alaedad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

ii. Estipular previamente como el NNAJ haré saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

1.Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista,
seria desecable, ademas, establecer con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto,
a quién y cudl serd el marco de actuacion.

g. Adaptaciones ambientales 1.Uso de pictogramas u otro recurso en el aula para favorecer la
anticipacion, organizacion, orientacion espacial, orientacion temporal
y cambios de rutina que puedan generar estrés en los estudiantes.
i.Implementar reglas y normas mediante apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la necesidad del curso
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1.Fomentar habilidades de comunicacion, promover el desarrollo de
habilidades sociales, proporcionar apoyo emocional, identificar y
abordar necesidades sensoriales.

v.En algunos casos se pueden publicar dichas estrategias en la sala, con

disenos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas como las

mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los

comportamientos esperados.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia escolar, Psicdlogos referentes, Educadora
diferencial y/o algun integrante del equipo Directivo.

Plazos: Al momento de desencadenarse una desregulacion emocional y conductual del
estudiante.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo activar el protocolo en los casos, que, aunque se emplearon las
estrategias de prevencion, estas no hubieren sido suficientes y de igual forma el estudiante se
le origina un cuadro de desregulacion emocional y conductual. En virtud del cual, se realizaran
las siguientes acciones:

1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Una vez identificada la desregulacion del estudiante, se realizard las siguientes acciones:

a. Se procedera a cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad.
b. En los méas pequefios, se usaran los rincones de juego habilitados, donde pueda permanecer. Al detectarse
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, para que pueda permanecer ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial, permitiendo llevar objetos de apego si los
tiene.
C. Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
d. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar, acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.
e. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, se tratara de dar contencion emocional-verbal,
lugar en que se intentard mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin
gjercicio.
f. Dependiendo de las edad y caracteristicas del estudiante, se podrian hacer otros ejercicios, como, por
ejemplo:
1. Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.
2. Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te gusta?”’;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido.. . no te preocupes tenemos
un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/
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(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme
edad o diagndstico conocido)
En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista, se puede posibilitar la
manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacién de alguna
actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad.
3. Otraactividad alternativa que permita al estudiante dar un primer paso hacia el autocontrol.
g. Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmid mal, si sucedio algun problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: Nivel Grave

En el caso de las acciones mencionadas en el punto anterior no sean exitosas y el estudiante no responda a
comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora
sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, es decir que la desregulacion emocional persista, y
ademads pueda estar acompafiada de dafo fisico propio o a terceros, destruccion de la propiedad o fuga, se
actuara de la siguiente forma:

a. La educadora diferencial u alglin otro funcionario designado para tales efectos, debe permitir al estudiante ir
aun lugar con el fin de ofrecer calma o regulacion sensorio motriz y el proteger su integridad fisica y la del resto de
los estudiantes. En este lugar no se deben encontrar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante, como,
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros. Como también se debera evitar aglomeraciones de personas que
observan y reducir estimulos que provoquen inquietud, como la luz o el ruido.

b. Se deberd acompaifiar, evitando el contacto fisico con el estudiante, transmitiendo calma y seguridad por un
tiempo estimado, pudiendo ser de 5 a 15 minutos, u otro tiempo dependiendo de cada situacion.

c. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

d. En el caso de lograr regular emocionalmente al estudiante se concedera un tiempo de descanso cuando la
desregulacion haya cedido y luego se reintegrara a sus actividades junto a sus compaifieros y profesor.

e. Si la desregulacion emocional y conductual persiste y no responde a comandos de voz, ni a mirada o

intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta posterior a 10-15 minutos de agitacion motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada, se priorizara la integridad fisica del estudiante y a la comunidad educativa, por
lo que el Encargado de convivencia escolar u otro responsable del protocolo, deberd llamar al apoderado o adulto
responsable de preferencia. Se solicitard al adulto responsable concurrir al establecimiento para propender a la
contencion y estabilizacion del estudiante, sin perjuicio de adoptar otras medidas establecidas en el respectivo
contrato de contingencia.

El padre o lamadre de estudiantes o apoderado que tenga bajo su tutela legal a un estudiante diagnosticado con
trastorno del espectro autista, estd facultado para acudir a emergencias respecto a su integridad y el tiempo que
destinen a la atencidn de estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos legales, de
acuerdo al Cédigo del Trabajo. En estos casos su empleador no podra, en caso alguno, calificar esta salida como
intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo. Para ello el padre, madre o
apoderado debera dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo.
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3. Etapa de mayor descontrol y cuando los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:
a. La contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que
solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros
b. En casos excepcionales, se empleara contencion con el objetivo de inmovilizar al NNAJ, para evitar que se
produzca dafo a si mismo o a terceros. Se realizara solo en caso de extremo riesgo para el estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa.
Estas acciones pueden ser: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencion, el Colegio entregara un documento al apoderado para la toma de conocimiento, para
llevar a cabo los procedimientos sefialados en el protocolo, el cual debera ser firmado por el adulto
responsable.

c. Se elaborara un procedimiento de contencion para cada estudiante, en el caso de estudiantes con
episodios DEC graves, pudiendo incluir indicaciones para diferentes espacios educativos, tales como
sala de clase, recreo u otro, de modo que se identifique su necesidad y con respeto a su dignidad.

c. El rol de los tres funcionarios, de contar con ellos, es el siguiente:
- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de
preparacion.

-Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

- Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segiin corresponda
(llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

4. Informacion a la familia
ESTUDIANTES CON DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Cuando la desregulacion emocional y conductual se encuentre dentro de un cuadro clinico o de
caracteristicas definidas, se podra o no dar aviso al apoderado, para hacerse presente concurriendo al
establecimiento educacional, sin perjuicio, de que el establecimiento cite al apoderado para abordar una
DEC en forma posterior. El apoderado y/o madre o padre, serd notificado de la desregulacién emocional
de su hijo en un plazo de hasta S dias desde ocurridos los hechos.

ESTUDIANTES CON CONDICION DE TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTAS CON DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

En aquellas situaciones de desregulacion de estudiantes con trastornos del espectro autista se
tendra especial consideracion:

1. Lasindicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento del estudiante.

2. Algun encargado del protocolo el que podrd tomar la decisidn de solicitar la presencia del padre,
madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o estudiante
autista.

3. Lasacciones de respuesta inicial seran realizadas por el equipo educativo mas préximo al estudiante
o parvulo, y puestas en conocimiento a los responsables del protocolo.
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4. La forma de comunicacion al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su
asistencia, con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un estudiante autista, se
realizara a través de los canales oficiales de comunicacion. En cualquier caso, se privilegiara la forma
de comunicacién mas expedita y eficaz que el apoderado hubiera sefialado como tal, en el anexo de
este protocolo “Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto
a la integridad del estudiante con trastorno del espectro autista”.

5. El procedimiento e informacién necesaria respecto a los canales de comunicacion preferente, la
certificacién de asistencia al establecimiento educacional para acreditar dicha circunstancia ante su
empleador u otra informacién a la familia se encuentra anexo a este protocolo.

Cada episodio de desregulacién emocional y conductual y la concurrencia de la familia, sera
informado al padre, madre o apoderado del parvulo o estudiante a mads tardar al término de
la jornada de clases, dejando constancia de aquello.

5. Activacion de otros protocolos de actuacion

En caso de situaciones graves, en que por el hecho de una desregulacion emocional y conductual de un
estudiante, existan lesiones, o algin otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el docente educador
diferencial o el funcionario encargado para esos efectos, debera comunicar la situacion al Encargado de
Convivencia Escolar y/o alglin integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
protocolos de vulneracion de derechos, protocolo de maltrato entre pares y/o protocolo de maltrato
de menor a adulto, en caso de ser procedente.

6. Registro de la desregulacion emocional y conductual.
Una vez que el encargado de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo,
es informado de una situacion de desregulacion de un estudiante, debera como minimo realizar las siguientes

acciones:
A. Tomar registro escrito de la situacion en un documento dejando constancia detallada de los hechos y los
antecedentes aportados por la docente de aula.
B. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos, ademas de
aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
C. Comunicar la situacion a la Direccion del establecimiento, en el caso de etapa de nivel grave y de

descontrol y riesgos para si o terceros, dejando evidencia de esta notificacion.

ETAPA: INTERVENCI ON EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Responsables: Coordinador de convivencia escolar, Educadora diferencial, psicélogo
referente y/o algun integrante del equipo Directivo.

Plazos: Dentro del semestre contado desde ocurrido el hecho.

Acciones:

Tras un episodio de DEC se debe tener en consideracion las siguientes acciones, pudiendo
abordar una o varias de éstas en forma posterior a una crisis.
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1. Acciones posteriores a una crisis.

a. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esté tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.
b. De ser posible, dependiendo del estudiante, la educadora diferencial le ensefiara lo importante acerca de que

todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del establecimiento. Esto, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion.

C. Es importante trabajar la empatia y la teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

d. Proponer acuerdos para prevenir, en el futuro inmediato, situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

e. El contexto cotidiano es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas.

2. Reiteracion de situaciones DEC

En caso de desregulaciones emocionales y conductuales graves reiterativas, es
recomendable realizar una reunion del equipo multidisciplinario con el objetivo de analizar la
situacion, enfocada en mejorar la calidad de vida del estudiante en cuestion y optar por una
adecuacion curricular para prevenir proximos episodios que sean dafiinos para la comunidad
escolar y el estudiante.

3. Derivacion a otras entidades

En los casos de ser necesario, se podran solicitar otras medidas con el fin de que el estudiante
que ha tenido una desregulacion emocional y conductual pueda recibir una atencion médica

externa.
A. Se podré derivar a entidades o algun centro de salud, de requerirse.
B. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al COSAM u otra institucion que posea atencion
psicolodgica y/o psiquiatrica.
C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones y derivaciones en el

expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos electronicos u otro medio.

Los centros de atencion podran ser publicos o privados, dependiendo de la decision
preferente de los padres y/o apoderados, sin perjuicio de la sugerencia que pueda proponer el
establecimiento educacional.
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4. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo

El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de acompafiamiento
y apoyo psicosocial, tanto para quien sufrid la desregulacion como quienes presenciaron o se
vieron afectados por la situacion:

a. Derivacion a algiin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

b. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos que mantenga el
establecimiento educacional.

ETAPA: SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de convivencia escolar, educadora diferencial, psicdlogo referente
y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: dentro de los 10 dias habiles siguientes desde que se aplicaron todas las medidas de
reparacion posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo proponer acciones de seguimiento una vez finalizadas todas las
etapas de este protocolo.

Se podran adoptar una o mas de las siguientes acciones:

a. Monitoreo del estudiante en aula y/o en otras dependencias del establecimiento, por parte de funcionarios
del Colegio.
b. Agendar entrevistas con la familia del estudiante, para compartir informes de progreso, discutir observaciones y

coordinar estrategias de apoyo en el hogar, asegurando que las acciones escolares se refuercen fuera del
establecimiento.

C. Programar tutorias o sesiones de intervencion individual con el estudiante, en las que se apliquen técnicas
especificas para el manejo de emociones y conductas.

Esta etapa tendra una duracion de 2 meses, ampliables por el tiempo que se estime pertinente.

ETAPA: CIERRE

Responsables: Coordinador de convivencia escolar, educadora diferencial, psicélogo
referente y/o algin integrante del equipo directivo.

Plazos: dentro de 10 dias habiles siguientes desde que finaliz6 la etapa de seguimiento.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo dar por finalizado el protocolo activado.

Una vez realizadas las acciones sefialadas en las otras etapas se dara por cerrado el presente
protocolo.
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ANEXO : Ficha de registro anecddtico DEC diario

Identificacion del encargado de registrar:

Fecha: /]

Identificacion del nifio/a, adolescente:
Nombre: Curso:

Identificacion de los docentes y asistentes que intervinieron en la situacién DEC:
Nombre Rol

1.

2.

Identificacién apoderado y forma de contacto:
Se contacto al adulto responsable para concurrir: Sl NO
Forma en que se informé al apoderado o adulto responsable:

Nombre: Correo:

Celular: Otro teléfono:

Descripcidn de la situacién DEC:
Relato

Relato del incidente(s) y contexto:
Hora Inicio/ hora término:

Hora Inicio/ hora término:

Descripcidn gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado:

Enfermedad ¢ Cual?:

Dolor ¢ Dénde?:

Insomnio Hambre Malestar

Otros:

145




* La informacion indicada en esta seccion podra servir de insumo para evaluar con
posterioridad tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del Plan de
Acompafiamiento.

10.- Medidas adoptadas:

Acciones de intervencion desplegadas y su fundamentacion

11.- Evaluacion de la incidencia, positiva o negativa en la conducta del estudiante,
respecto de las medidas adoptadas:

Evaluacién de las acciones de intervencion implementadas
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14. PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS

CONCEPTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,
que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta
el acto consumado.

. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcon”™).

. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencion de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el
intenso malestar psicoldgico vivido por la persona.

Se debe tener en consideracion las siguientes sefiales de alerta:

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, por lo que se debe tener
presente que:

. Es una sefial de alerta directa de probable conducta suicida.

. Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en
el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Red de Salud.

. Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo,
pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Estrategias de prevencién

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los diferentes actores de
la comunidad educativa:

1. Ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras
auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

2. Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden teméticas sobre la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

3. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas y otras auto-
lesivas.

4. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas conductas suicidas y otras auto-
lesivas.

5. Monitorear constantemente las dindmicas que realicen los diferentes actores sobre la convivencia
escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.
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ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Elplazo méaximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.

* Los dias habiles se entenderdn de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos vacaciones de los
estudiantes.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1.  Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.
Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho sobre la ideacion suicida,
intento de suicidio u otras auto-lesivas de un nifio, nifia y/o adolescente, al interior o fuera del
establecimiento, debe denunciarlo, informando al Coordinador de convivencia Escolar y/o algin
integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.
Este procedimiento puede ser a través de las siguientes situaciones:
A.  Que un adulto presencie o sea informado de una situacidon de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Coordinador de convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo
responsable del protocolo.
B.  Que un estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En
este caso, podré acudir directamente al Coordinador de convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente.
C. El Coordinador de convivencia escolar, psicologo referente y/o miembro del equipo directivo,
activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara a Direccion.
D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:
i. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es importante que el
establecimiento pueda implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.
ii. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por cualquier medio idoneo.
iii.Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados en todo momento.
iv.Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del
tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que
tomo conocimiento o fue testigo.
v.No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.
vi.Permitir que el nifio, nifa o adolescente esté siempre acompafiado por un adulto.
vii.Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio de éste protocolo de actuacion,
el encargado podra activar otros protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algiin otro hecho que requiera
de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion deberd comunicar algin
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas podran ser incorporadas a éste
protocolo, sin la necesidad de realizarlas nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Coordinador de convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo, es informado de una situacion que eventualmente constituya conductas suicidas y/o auto-
lesivas, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el denunciante. Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.
B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer la adopcion de las medidas
urgentes. El Coordinador de convivencia escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario
podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades Estas medidas seran adoptadas
s6lo cuando la gravedad de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del protocolo

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O PROTECCION

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos:

. Ante cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos el plazo para presentar la denuncia
ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo advierta.

. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizard a las autoridades competentes en el plazo dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento de los hechos.

. Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles siguientes contados
desde la deteccion de las conductas o de recibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de familia o en
casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se tenga conocimiento
de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.
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1.  Obligacion de denunciar

Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, algin integrante del equipo de convivencia escolar y/o
cualquier otro funcionario del establecimiento interpondra una medida de proteccion ante los tribunales
de familia que correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de derechos.
Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario
comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

Side los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito, habra que distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 afios, Direccion, Coordinador de convivencia Escolar, algun integrante
del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondra la
denuncia, ante:

. En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia local de de La Florida, Pefialolén y Macul,
ubicada en Av. Américo Vespucio 6801, La Florida, teléfono 229655600 o al correo electronico
denunciasoriente(@minpublico.cl

. Si no es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacion Criminal
Penalolén, ubicada en Calle Calle El Lago 5720, Pefalolén, teléfono 2- 2708 34 73 / 2- 2708 34 74, correo
electronico bicrim.pll@investigaciones.cl.

. O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la 43.. Comisaria de Pefialolén, ubicada en
Consistorial 2060, teléfono 229223430.
. En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia de Santiago a través de la pagina

www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar la(s) denuncia(s) por
vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de delitos, sea que hayan ocurrido al
interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el
colegio canalizard la presentacion de esta denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que
haga éste liberara al resto de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosocial

El establecimiento, tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes involucrados al adoptar estas medidas, procurando resguardar
el interés superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucidn, de
acuerdo con la informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar alguna(s)
de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o, alguna(s) de las siguientes medidas de
apoyo pedagogico, psicosocial y/o psicologico:

.Derivacion al afectado y su familia a algiin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos o
externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segiin
corresponda.

.Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos que mantenga el
establecimiento educacional.

iii. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de

apoderado u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
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B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
1.Entidad de proteccion de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
il.Atencidn o intervencion de salud en centros de atencion.
111.Otras instituciones yorganismos competentes.

Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro organismo con el que
trabaje el establecimiento educacional y/o de atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OLN Pefialolén

Direccion Calle 17 A, 931, Penalolén
Contacto telefonico +56 22292 3773
Correo electronico oln@penalolen.cl
CESFAM San Luis

Direccion La Pradera 5370, Pefialolén
Contacto telefonico 800432323

HOSPITAL Luis Tisné
Direccion Av. Las Torres 5150, Penalolén
Contacto telefonico +56 2247 25200
Correo electronico oirs@hsoriente.cl

a.  Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b.  Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el tiempo.

2. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se debe mantener en
consideracion:

a.  Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.

b.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

c.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las medidas que se
adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicdlogo referente y/o algun integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccidn de las conductas o de
recibida la denuncia del hecho.
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Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados respecto de la
situacion que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser contactados a lo largo de todo el plazo
establecido para esto.

1.  Coordinador de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo comunicara
la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o apoderados del o los
estudiantes afectados.

2. Las comunicaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales que mantiene el colegio,
dejando constancia de su realizacion en el expediente.

Sino se lograra la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una carta a
través de un correo certificado a la direccion que tuvieran registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes y/o Algun integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la deteccién de las conductas
o derecibida la denuncia del hecho.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la investigacion de
los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo, ademas de elaborar un informe de
investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes generales, tales como:
A.  Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.
B.  Evaluar si alguno de los involucrados requiere algtn tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo
con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion,
pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.
B.  Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos;

Pedir informes evaluativos a profesionales externos.
C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones especializadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

1.  Emitir un informe de la investigacion

Este informe debera contener al menos:

A.  Unresumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

B.  Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accion,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el reglamento interno:

1. Plan de accion Establecimiento—apoderado y/o estudiante que incorpore alguna(s) medidas
formativas, pedagogicas y/o psicosociales.

D.  Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el establecimiento abordar la situacion
através de alguna(s) de las acciones sefialadas en la seccion estrategias de prevencion de este protocolo.

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros
de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinador de convivencia Escolar, psicélogos referentes y/o algln integrante
del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la etapa
de investigacion.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las propuestas
sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un seguimiento a las acciones o medidas
a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Coordinador de convivencia Escolar, psicologos referentes
y/o alglin integrante del equipo directivo, realizara las siguientes acciones:

A.  Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad educativa
involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le deberd informar a sus Padres y/o
apoderados, dentro de 5 dias habiles siguientes desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del
protocolo.

B.  También se comunicard sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas y/o psisocociales, en caso en que
¢stas fueren adoptadas.

Al adoptar medidas se tendrd en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
Se dejard evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacién
gue sera aportada al expediente o carpeta del caso.
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SEGUIMIENTO

El Coordinador de convivencia y/o Algun integrante del equipo directivo, analizaran si la situacion
amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se recomienda fijar un
plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision de la medida que no podra exceder
al término del semestre en curso o el siguiente semestre siempre que el hecho se produjera dentro del
ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de ésto por escrito.
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15, PROTOCOLO DE ACCION ANTE FALLECIMIENTO DE UN/A ESTUDIANTE

Dentro del establecimiento, se debera resguardar lo siguiente:

* Llamar e informar a Carabineros (133) o PDI (134).

« Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

* Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros o PDI y familiares.

*  Cubrir el cuerpo.

» Esperar autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.

* Elcuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico de Emergencia.

* Solo Direccion podré informar a la comunidad escolar.

Exclusivamente Personal de Convivencia Escolar debera:

¢ Determinar fallecimiento.

*  Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

» Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.

e Informar a Direccion.

* Llamar al Servicio Médico de Emergencia al 131.

Direccion debera:

* Informar telefonicamente a ambos apoderados/as del estudiante fallecido.
* Informar a la brevedad a la comunidad escolar.

Objetivo: Definir los pasos a seguir frente a suicidio consumado de un/a estudiante.

Debido
Proceso

En cuanto se reciba la informacion

Habilitados  parg
abordar la situacion.

Profesores/as, profesor/a jefe, Educadoras Diferenciales, de Personal de
Convivencia Escolar, y/o Direccion

Recepciondela Quien recibe la informacion, se comunica con Direccidon para que ésta

informacion gestione todas las acciones posteriores de acuerdo al “Protocolo de
fallecimiento en el “Colegio El Encuentro”

Procedimientos Obligatorio:

Obligatorios de
manejo de crisis.

De acuerdo al “Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares y/o
fallecimiento en el Colegio El Encuentro”.
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EL ENCUENTRO

16. PLAN DE FORMACION CIUDADANA

Marco Normativo

Actualmente, la Ley que crea el Plan de Formaciéon Ciudadana (N°20.911/2016) exige que cada escuela y liceo
incorpore en sus estrategias educativas distintas actividades y situaciones que permitan un aprendizaje integral |
orientado a formar ciudadanos respetuosos y responsables, como consecuencia del ejercicio de sus derechos |
deberes. Dicho plan (PFC) es el resultado de numerosas discusiones en torno a situaciones que limitan una
democracia activa en el pais. En este contexto, se promulga la Ley 20.911 que crea el Plan de Formacion Ciudadana)
y establece:

“Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberan incluir en los niveles de ensenanzal
parvularia, basica y media un Plan de Formacion Ciudadana, que integre y complemente las definiciones
curriculares nacionales en esta materia, que brinde a los estudiantes la preparacion necesaria para asumir una vida
responsable en una sociedad libre y dé orientacion hacia el mejoramiento integral de la persona humana, como
fundamento del sistema democratico, 1a justicia social y el progreso. Asimismo, debera propender a la formacion
de ciudadanos, con valores y conocimientos para fomentar el desarrollo del pais, con una vision del mundo
centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural y social. En el caso de la educacion parvularia, estg
plan se hara de acuerdo a las caracteristicas particulares de este nivel y su contexto, por ejemplo, a través del
juego”. Con el fin de alcanzar el objetivo anterior, la Ley 20.911 insta a las escuelas y liceos a formular una
propuesta, representada en acciones concretas, que dé cumplimiento a los siguientes objetivos:
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VII.

a) Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella,
entendidos estos en el marco de una republica democratica, con el propoésito de formar una ciudadania activa
en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

b) Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y
creativa.

c) Promover el conocimiento, comprension y analisis del Estado de Derecho y de la institucionalidad local,
regional y nacional, y la formacion de virtudes civicas en los estudiantes. d) Promover el conocimiento,
comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial énfasis
en los derechos del nifio.

e) Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad social y cultural del pais.

f) Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico.

g) Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.

h) Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad.

i) Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo.

En este mismo sentido, la Ley 20.911 sugiere, a modo de ejemplo u orientacion, los siguientes &mbitos de

accion:
Una planificacion curricular que visibilice de modo explicito los objetivos de aprendizaje transversales

que refuerzan el desarrollo de la ciudadania, la ética y una cultura democratica en las distintas asignaturas
del curriculum escolar.

La realizacion de talleres y actividades extraprogramaticas, en los cuales haya una integracion y
retroalimentacion de la comunidad educativa.

La formacion de docentes y directivos en relacion con los objetivos y contenidos establecidos en esta
ley.

Eldesarrollo de actividades de apertura del establecimiento a la comunidad.

Actividades para promover una cultura de didlogo y sana convivencia escolar.

Estrategias para fomentar la representacion y participacion de los estudiantes.

Otras que el sostenedor en conjunto con la comunidad educativa considere pertinentes.
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INTRODUCCION

El Plan de Formacion Ciudadana de nuestra comunidad educativa (desde ahora comunidad
encuentrina), ha considerado realizar una serie de acciones, en las cuales los y las estudiantes de
nuestra comunidad pueden desarrollarse plenamente en el ejercicio de la ciudadania. Donde dicha
vivencia sea democratica, respetuosa, pluralista y en una relacion armoniosa con el medio ambiente.
Cada una de las acciones y actividades que sean implementado en este Plan de Formacion ciudadana
esta pensada y planificada en concordancia con nuestro PEI, con las directrices ministeriales y del
curriculo nacional vigente.
Entre las acciones a realizar estd la eleccion de directivas de curso y de centro de estudiantes. Salidas
pedagdgicas, asambleas, nuestra feria de las tradiciones, la feria del mar y nuestro sello distintivo: la

cosecha

de las nueces. Todas las actividades estan pensadas en la convivencia democratica y un vivir en armonia con
el medio ambiente.

IDENTIFICACION

Colegio El Encuentro

24971-8

Particular Pagado

Pre-Basica, Bésica y Media (Cientifico-Humanista)

Penalolén. Region Metropolitana de Santiago

Amigos del Bridge # 6251
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Objetivos

Acciones para el logro de los objetivos
Desde PK a IV afio medio

a)Promover la comprension y
andlisis del concepto de ciudadania
y los derechos y deberes asociados
aella, entendidos estos en el marco
de una republica democratica, con
el proposito de formar una
ciudadania activa en el ejercicio y
cumplimiento de estos derechos y
deberes.

b)Fomentar en los estudiantes el
ejercicio de una ciudadania critica,
responsable, respetuosa, abierta y
creativa.

c)Promover el conocimiento,
comprension y analisis del Estado

1. Conformacién de Directivas de Curso desde 6° basicq
a IV° afio medio, por medio de votaciones democraticas

2. Conformacion de Centro de Estudiantes (SIEE), cor
estudiantes desde 7° basico a IV° medio, conforme 4
estatuto de Centro de Estudiantes.

3. Inclusion de estudiantes de 6° basico en el procesd
eleccionario del Centro de Estudiantes (SIEE).

4. Realizacion de Infoencuentros.

Desde Pre-Basica hasta IV afio medio.

Instancia de reflexion e informacion frente a todos los
estudiantes y trabajadores del colegio.

5. Reflexion en torno a la temdtica del dia de los DDHH.
Todos los cursos trabajan en torno a uno de los derechos
de la declaracion universal de derechos humanos. Luego
se exponen los trabajos en un mural, por medio de PPT
u otra forma. En este material se da cuenta en que
consiste cada derecho, como se ve aplicado en sociedad
y como también se ve vulnerado en Chile o en algunas
partes del mundo.

de Derecho y de la
institucionalidad local, regional y
nacional, y la formacion de virtudes
civicas en los estudiantes.

6. We tripantu.

Participan los estudiantes desde Pre-basica a IV° medio.
Se realiza un infoencuentro para conmemorar we
tripantu y su significado y luego se procede a realizar
ceremonia del canelo. Esto se realiza con todos los
estudiantes y la comunidad reunida en el patio.
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d) Promover el conocimiento,
comprension y compromiso de los
estudiantes con los derechos
humanos reconocidos en Ila
Constitucion ~ Politica de la
Republica y en los tratados
internacionales suscritos 'y
ratificados por Chile, con especial
énfasis en los derechos del nifio.

e) Fomentar en los estudiantes la
valoracion de la diversidad social y
cultural del pais.

f) Fomentar la participacion de los
estudiantes en temas de interés
publico.

g) Garantizar el desarrollo de una
cultura democratica y ética en la
escuela.

h) Fomentar una cultura de la
transparencia y la probidad.

7. Campaias de fomento a la sana convivencia.
Participan estudiantes de Pre- basica hasta IV° medio y
toda la comunidad encuentrina.

8. Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora (8M).
Se realizan actividades por curso, en las cuales se
reflexiona y se realiza una actividad sobre la importancia
de conmemorar el dia internacional de la mujer
trabajadora.

9. Realizacion Feria del Mar.

Participan los niveles desde Pre-basica a IV® medio y
toda la comunidad encuentrina. Se realizan
degustaciones de productos del mar, exposiciones y
presentaciones artisticas con alguna temética relacionada
con el mar.

10. Rito Cosecha de las Nueces.

Participan los estudiantes desde Pre-basica a IV° medio.
Infoencuentro y rito de la cosecha de las nueces. Luego
se procede a cosechar las nueces de los nogales que hay
en el colegio y luego por curso realizan una preparacion
con dichas nueces que luego comparten en una
convivencia.

11. Feria de las tradiciones.

Participan los estudiantes desde Pre-basicaa IV° medio y
toda la comunidad encuentrina.

Se realizan bailes, presentaciones artisticas de todo tipo
sobre la cultura y nuestras tradiciones.

12. Salidas pedagogicas.
Participan los estudiantes desde Pre-basica a IV° afio
medio. (Museos, obras y patrimonio).

13. Clases de Orientacidon desde 1° basico a [V° anio medio
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en la Dimensiones de Afectividad, Sexualidad y
Relaciones Interpersonales. En Pre-bésica, clases en el
nucleo de aprendizaje “Valores”.

i) Fomentar en los estudiantes la Ejemplos de tematicas abordadas: Reconocimiento y
tolerancia y el pluralismo. expresion adecuada de emociones, Resolucion de
conflictos, Prevencion de Bullying, Inclusion, diversidad
en general y diversidad sexual, prevencion de violencia en
el pololeo, reflexion critica sobre estereotipos de género,
ejercicio de sexualidad responsable, prevencion de
embarazo adolescente.

14. Normas de Convivencia internas en las comunidade
de curso.

Durante el mes de marzo cada nivel crea su propio
reglamento interno al interior de cada una de las salas de
clases.

Material de apoyo

1.- Orientaciones Curriculares para el desarrollo del Plan de Formacion Ciudadana.

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/467/MONO-
391.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2.- Orientaciones para la participacion de las comunidades educativas en el marco del Plan
de

Formacion Ciudadana.

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2185/mono-
557.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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17. PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacion contempla el procedimiento de toda actividad pedagdgica
organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagdgica y encargado Coordinacidn académica.

Plazos: Dentro de 10 dias habiles antes de la salida pedagdgica.
* Los dias habiles se entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sdbados y festivos, ni
los periodos vacaciones de los estudiantes.

Acciones:

_L»J

Medidas previas a la salida
Se enviaran las autorizaciones de salida pedagdgica a los apoderados por escrito a través de los medios de
comunicacion oficiales, estas deberan ser firmadas y enviadas al establecimiento educacional.
El estudiante que no cuente con la autorizacion no podra participar en la actividad.
El profesor a cargo entregard a direccion, informacion sobre condiciones, exigencias, sistema de transporte,
costo, lugar que se visita, hora de salida y regreso, entre otros.
Las salidas pedagogicas deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir
del establecimiento y regresar al mismo.
El nimero de adultos responsables por estudiantes que asisten a la salida pedagdgica sera suficiente, con el
fin de resguardar de manera efectiva la seguridad de estos, es decir al menos un adulto cada 10 estudiantes.
El profesor a cargo entregara un documento con el detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran
durante la realizacion de la actividad:
1. Determinacion de las responsabilidades de cada uno de los adultos en la salida.
2. Hoja de ruta al sostenedor.
3. Tarjetas de identificacion para cada estudiante con:
1. Nombre del estudiante
2. Numero de teléfono celular de €l o la docente, educadora o asistente responsable del grupo.
3. EInombre y direccion del establecimiento educacional.
4. El personal del establecimiento, madres y padres que estén acompafniando la actividad, también
portaran credenciales con su nombre y apellido.

Medidas al inicio y durante la salida

Se verificara la presencia de cada uno de los estudiantes asistentes, junto con sus autorizaciones debidamente
firmadas por el apoderado.

Se revisaran las responsabilidades de los adultos que asisten a la salida pedagogica.

Se revisara que los estudiantes porten la tarjeta de identificacion.

Se revisara que el personal y apoderados, que estén acompafiando la actividad, porten su credencial.
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Los docentes encargados se ocuparan de explicar a los estudiantes, que durante la salida a terreno estan sujetos
a las disposiciones emanadas del presente reglamento.

Medidas al término de la salida

Elregreso de la actividad sera siempre al establecimiento educacional. En caso de retrasarse en el regreso, el
profesor y/o encargado tendra la obligacion de comunicar telefonicamente al establecimiento tal situacion.
Ningtin estudiante podra regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el camino de ida o regreso.

Se verificara la presencia de cada uno de los estudiantes asistentes.

Si lallegada se produjera con posterioridad al término de la jornada escolar so6lo podra ser retirado por su
apoderado, o quién tenga la autorizacion para hacerlo.

ETAPA: COMUNICACION A MADRES, PADRES Y/O0 APODERADOS

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagdgica y encargado Coordinacidn académica.

Plazos: Dentro de 10 dias habiles antes de la salida pedagdgica.

Acciones

El profesor a cargo, enviara una comunicacién a los apoderados adjuntando la autorizacion que deberan
enviar firmada para asistir a la salida pedagdgica, esta contendra al menos la forma y plazo de la actividad.
Se informara que el estudiante que no cuente con la autorizacion no podra participar en la actividad.

El establecimiento adoptard las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio
educativo a aquellos estudiantes que no tengan la autorizacion, debiendo el estudiante permanecer en el
recinto escolar el dia de la actividad pedagogica.

ETAPA: CIERRE

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagdgica y encargado Coordinacion académica.

Plazos: Al término de la jornada de la salida pedagdgica.

Acciones

Se revisaran las acciones y medidas implementadas, realizando el cierre del protocolo el dia en que se realizo
la salida pedagdgica.
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REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

El Colegio El Encuentro, entenderd la Evaluacion como un proceso que considera un
conjunto de fases o etapas a seguir para tomar oportunamente las medidas necesarias de
ajuste del programa y/o medidas de apoyo complementario que conduzcan al logro de los
Objetivos de Aprendizaje y/o Aprendizajes Esperados estipulados en los Programas de
Estudio.

1. Lasdisposiciones del presente documento tienen relacion con los niveles de educacion
Basica y Media, cuyo marco esta establecido por el Decreto de Evaluacion N° 67/2018.

2. Nuestro afno académico se divide en dos semestres, calendarizados siguiendo las
estipulaciones ministeriales.

3. Losinformes de notas se entregan de manera semestral.

Las notas se suben a un sistema computacional online en el cual los apoderados pueden
consultar desde cualquier computador con internet. Asi, pueden seguir el proceso de sus
hijos/as, independiente de la entrega de informes impresos o via correo electronico.

5. Nuestro Colegio cuenta con un Plan Comun (sectores y subsectores de aprendizaje
establecidos para cada nivel por el MINEDUC), asignaturas de libre disposicion (desde
1° Basico a II° Medio) y asignaturas de formacion diferenciada (III° y IV® Medio).

6. Las asignaturas de Libre Disposicion se ofrecen desde primeros niveles de Bésica, hasta
Segundo Medio (filosofia para nifos y nifias, teatro y danza).
7. Las asignaturas de Formacion Diferenciada se ofrecen en III° y IV® Medio. Estos

presentan una estructura de tres cursos electivos (de profundizacion). Estas asignaturas
son evaluadas y calificadas como una asignatura mas del curriculo en estos niveles.

Evaluacion y Calificacion

Un criterio central a resguardar en las evaluaciones es su diversificacion. Por diversificacion de
la evaluacion se entiende el responder adecuadamente a las distintas necesidades y caracteristicas
de los estudiantes de modo que puedan mostrar lo que han aprendido.

Distincién entre: EVALUACION, MEDICION Y CALIFICACION.

Distinguimos los conceptos de evaluacion, medicion y calificacion. Entenderemos que
Evaluacién es un proceso, a diferencia de medicidn, que es un acto de asignar nimeros o
categorias a atributos o cualidades a partir de la aplicacion de ciertas reglas. La calificacion
la entendemos como un subproducto administrativo de la evaluacion, ya que traduce el
juicio de valor emitido por la evaluacion en un nimero comunicable a todos los actores de
la comunidad educativa.
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1. Se aplicardn diferentes formas de evaluacion, segun el momento de realizacion
(diagnostica, de proceso, final), las que podran tener uso formativo o sumativo.

a) Tipos de evaluacion segun el momento de aplicacion.

Evaluacion Diagnéstica: Es aquella que se aplica al inicio del afio lectivo y entrega
informacion respecto a las fortalezas y debilidades del grupo curso para enfrentar el nuevo
nivel educativo. Todos/as los/as estudiantes de Primero Basico a IV® Medio tendran
evaluaciones diagnosticas al inicio de cada afio lectivo. Estas evaluaciones no seran
calificadas.

Evaluacion de Proceso: Es aquella que se aplica durante el afio escolar, y va midiendo los
avances de los estudiantes. Puede ser de uso formativo o sumativo, segun la planificacion
del docente de asignatura.

Evaluacion Final: Es aquella que recoge informacion valiosa sobre el avance de los
estudiantes respecto a un contenido y/o habilidad en especifico.

b) Usos de la evaluacion.

Uso Formativo de la Evaluacion: Es aquella que se aplica durante el proceso de aprendizaje,
quedando evidencia escrita en el registro personal del docente. Dichos procesos, seran
evidencias para verificar rapidamente los avances de los estudiantes.

Uso Sumativo de la Evaluacion: Serd aquella que permita medir el aprendizaje de los
estudiantes certificandolo a través de una calificacion.

PARTE: NORMATIVA

1.Los nifios y niflas de Educacion Parvularia seran evaluados formativamente en dos
instancias durante el afio escolar. Dichas instancias serian: Un informe de avance del
Proceso de Aprendizaje que se entregara al Finalizar el primer semestre y el informe de cierre
anual, el que se entregara en el mes de diciembre.

Los resultados de la evaluacion de entrada seran confrontados con el proceso evaluativo
anual, determinando cual es el nivel de avance alcanzado por el o la estudiante.

2.Desde Primero Basico hasta IV® medio los/as estudiantes seran calificados utilizando una
escala numérica que parte en 2,0 hasta 7,0.

La calificacion minima de aprobacion por sector o sub-sector de aprendizaje sera de 4,0
(cuatro coma cero) y se expresara con un decimal.
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Subsectores Evaluados

Los/as estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas y actividades de aprendizaje
(talleres programaticos) del plan de estudio.

En el caso de las asignaturas de Teatro, Danza y Filosofia, desde PK a 6° basico, los/las
estudiantes seran evaluados de forma conceptual a través de un informe cualitativo. Estas
asignaturas, desde los niveles de 7° Basico a II° Medio seran evaluadas numéricamente y su
promedio arrojaré una calificacion que se distribuira de la siguiente forma:

La asignatura de Filosofia se evaluara de la siguiente forma:

Periodo Taller Asignaturadonde va el
promedio
1° Semestre Filosofia (nota promedio) Lenguaje (7°B a II° M)
2° Semestre Filosofia (nota promedio) Historia, Geografia y Cs
Sociales (7°B a II°M)

Las asignaturas de Teatro y Danza se evaluaran de la siguiente forma:

Periodo Taller Asignaturadonde va el
promedio

1° Semestre Teatro y Danza (Genera una Arte (7°B y 8°B)
calificacion, que es el Arte o Musica (I°M y 1I°M,
promedio de las evaluaciones dependiendo de electivo del
del semestre) estudiante)

2° Semestre Teatro y Danza (Genera una Musica (7°y 8°)
calificacion, que es el Arte o Musica (I°M y II°M,
promedio de las dependiendo de electivo del

evaluaciones del semestre) estudiante)
Eximicién.

En nuestro Colegio no existe el concepto de eximicidn, por ende, las o los estudiantes no
quedan excluidos del desarrollo de ninguna asignatura. En caso de que el/la estudiante por
alguna razén no pueda realizar las actividades normales de la asignatura, lo que corresponde
es aplicar una metodologia y evaluacion diferenciada.
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Evaluaciones durante el semestre

El objetivo de la evaluacion es promover el aprendizaje y para ello a lo largo del semestre se
realizard una diversificacion de los instrumentos evaluativos, poniendo el foco en lo
formativo y procesual, sin entender la evaluacion sumativa como algo excluyente del
proceso de aprendizaje. Por lo tanto, durante el semestre se realizaran evaluaciones
formativas, de proceso y parciales.

Porcentaje de Exigencia en evaluaciones.

Establecemos el 60% del total de puntaje, resultante del promedio real con el ideal, como
nota minima de aprobacion (nota 4,0). Ella se utilizard como parametro estandar para todas
las asignaturas de Educacion Basica y Media. Cualquier cambio al respecto debera ser
conversado previamente con la Coordinacion Académica para su aprobacion.

Planificacion de evaluaciones.

Los instrumentos con que se evaluaran los aprendizajes a lo largo de cada semestre y en
cada asignatura, seran definidos en la planificacion, quedando registrado en la misma, la cual
se lleva a cabo por unidad en cada asignatura. Ademas, se informara de estos en el
Calendario de Evaluaciones mensual de cada curso. Esto sera de exclusiva responsabilidad
del profesor asignado.

Contenido técnico del instrumento.

Cada instrumento evaluativo debera incluir mas de un proceso intelectual, segin la
Taxonomia de Bloom y Anderson, que permita al estudiante transitar desde el
conocimiento, la comprension, la aplicacion, el andlisis, la evaluacion hasta la creacion. Este
se entregara a Coordinacion Académica, junto con el o los OAs explicitos a evaluar, desde
1 semana antes hasta minimo 3 dias antes de su aplicacion, para ser revisado y aprobado.
Ningun instrumento de evaluacion puede ser enviado a impresion de manera directa por
el/la docente. Esto lo realizard coordinacioén académica.

*Recordar que en el caso de realizar una evaluacion diferenciada o adecuacion curricular, el
docente de la asignatura junto con la educadora diferencial, deben reunirse en el tiempo
prudente para construir el instrumento colaborativamente y la educadora lo debe hacer
llegar a coordinacioén académica 1 dia antes de su aplicacion. Esta adecuacion realizada por
la educadora diferencial se llevard a cabo en las asignaturas : Lenguaje, Matematica,.
No obstante lo anterior, la educadora diferencial realizard las sugerencias que considere
pertinentes en caso de ser consultada por el/la docente de otra asignatura.
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Condiciones para la aplicacion de instrumento evaluativo.

Al agendar una evaluacion el docente debe informar a los estudiantes e ingresar en el calendario de
evaluacion: asignatura, fecha, tipo de instrumentos y contenido. La revision del instrumento no
deberd demorar méas de 2 semanas y posteriormente el docente realizard una
retroalimentacion con el instrumento evaluativo.

Sino ocurriese de esta forma, el estudiante tendra derecho a exigir el cumplimiento de este
articulo ante la Coordinacion Académica en 1° instancia, y ante la Direccion, si la
Coordinacion Académica no diera respuesta.

Instrumentos de evaluacion.

Las calificaciones que obtendran los estudiantes para certificar sus aprendizajes seran
producto de la aplicacion de los siguientes instrumentos:

EVIDENCIAS EVALUATIVAS/ INSTRUMENTOS DE EVALUACION

J Pruebas escritas. . Ejercicios de simulacion;

. Informes de trabajo guiado . Actividades de laboratorio;

. Investigacion de un contenido . Informes de progreso.

J Desarrollo de guias * Interrogaciones orales. . Creacion (cognitiva, manual, de
J Disertaciones. ejecucion)

J Ensayos J Entrevistas

. Debates . Rubricas.

J Revision de cuaderno de trabajo J Entrevista estructurada y espontanea.
. Observacion espontanea y estructurada. . Autoevaluacion.

. Desempefio: demostracion con preguntas . Debates guiados

guiadas . Co-evaluacion

Pautas de evaluacién.

Cuando el docente evalue la presentacion de una investigacion, una creacion del estudiante
o un trabajo practico, dara a conocer previamente la pauta de cotejo, escala de apreciacion
o larubrica correspondiente a los estudiantes.
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De la ausencia a pruebas o de la no presentacion de trabajos evaluados

El/la estudiante debe asistir a la totalidad de las instancias evaluativas.

Las inasistencias por motivos de salud u otras situaciones especiales deben ser justificadas
por el apoderado a través de un correo, medio oficial de comunicacion utilizado en nuestro
Colegio, dirigiéndolo a Convivencia escolar, Coordinacion académica, Profesor jefe y
Profesor de la asignatura a la que se estd ausentando el/la estudiante. En este correo
explicara los motivos y adjuntara los certificados correspondientes si los hubiere.

En caso de existir una ausencia prolongada y debidamente justificada por el apoderado, ya
sea por una situacion médica u otra, coordinacion académica realizard una recalendarizacion
de las evaluaciones pendientes previa organizacion con docentes, informando a los
apoderados y al estudiante sobre los nuevos plazos.

Las actividades no realizadas (pruebas, trabajos en clase, investigacion, talleres, etc.) seran
reagendadas, segun los siguientes criterios:

a) Sepresenta justificativo:

-Lanueva evaluacion (desde la fecha inicial de 1a misma ) no excedera como plazo méximo las 2
semanas para ser rendida. El/la docente agendara una primera instancia evaluativa y en caso de
no cumplirla (debe estar justificado por el apoderado), el estudiante tendré derecho a un nuevo
plazo. Al existir justificativo se mantiene la exigencia y la nota méaxima. Sin embargo, en caso de
no cumplir con ninguno de estos plazos, se consignara la nota minima 2,0.

b) No se presenta justificativo

La nueva evaluacion (desde la fecha inicial de la misma) no excederd como plazo maximo las 2
semanas para ser rendida. En la primera instancia evaluativa se utilizara una escala de exigencia
del 65%. En caso de no presentarse, se dard un nuevo plazo utilizando una escala con un 70%
de exigencia. Si el estudiante no cumple con ninguno de estos plazos, se consignara la nota
minima 2,0.

*En caso de que la ausencia a la instancia evaluativa corresponda a una prueba, el/la
estudiante (desde 7° a [IV° medio) debera rendirla el martes inmediatamente posterior, en el
horario de pruebas atrasadas (16:20 a 17:25). Se consideran los plazos de acuerdo a los
criterios mencionados anteriormente. Las pruebas atrasadas serdn tomadas por un asistente
de la educacion y los profesores no resolveran dudas de los estudiantes.

Falta de honestidad en proceso evaluativo.

El estudiante que es sorprendido en engafio o fraude escolar (copiando, adulterando
documentos y/o entregando respuestas a sus compaiieros, etc.) en un proceso evaluativo
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formal, se hara retiro del instrumento y el/la estudiante serd interrogado oralmente dentro
de la jornada. Ademas, se registrara el hecho en su hoja de vida, siguiendo la normativa del
Protocolo de Convivencia.

En caso de plagio o copia en un trabajo o prueba, se generard una instancia para que el/la
estudiante pueda hacer la defensa del mismo, de acuerdo a la rubrica o pauta establecida,
con una escala de exigencia del 70%. Dicha instancia de defensa puede considerar una
evaluacion oral o escrita.

Asimismo, esta instancia de defensa no debe exceder mas alla de 3 dias desde la fecha en
que se detecta el plagio. En caso de no presentarse a la defensa en la fecha informada por
el/la profesor/a y no exista justificativo del apoderado, el estudiante sera evaluado con la
nota minima 2,0.

En caso de existir plagio parcial, el/la profesor/a interrogara de forma oral al estudiante
(solo la parte que se detectod plagiada), obteniendo un puntaje que serd adicionada a la
revision de la parte escrita del trabajo. La suma de estas partes, conllevara a la calificacion
final del estudiante.

Por otra parte, si un estudiante no trae los materiales solicitados por el profesor en el area
artistica, taller u otra asignatura, el profesor asignara un trabajo distinto, que esté al alcance
tanto del estudiante como del profesor, en términos de materiales requeridos y tiempo de
ejecucion y se evaluara con la misma pauta que mide el objetivo propuesto, pero con nota
maxima 5,0.

No obstante, si el estudiante no realiza la actividad, considerada como segunda oportunidad, sera
calificadoylanotaminima 2,0

Evaluacién de los Objetivos Valoricos v Actitudinal.

Estos objetivos se evaliian en dos periodos en términos cualitativos mediante el documento
llamado “Informe de Desarrollo Personal y Social”.

Los OA referidos a contenidos actitudinales en cada asignatura, seran evaluados mediante
tabla de cotejo o rubricas incorporados en las evaluaciones de cada asignatura.

Resultados de una evaluacion.

Cuando el resultado de una evaluacion arroja mas de un 50% de calificaciones insuficientes,
evaluamos que la instalacion de los aprendizajes no fue exitosa. A partir de esta premisa es
que se deberd revisar el proceso y aplicar un nuevo instrumento para constatar el
aprendizaje. Esta accion la realizard el docente junto con la aprobacion de Coordinacion
Académica.
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Sin perjuicio de lo anterior, la evaluacion y reflexion conjunta del docente y Coordinacion
Académica podria decidir el registro definitivo de la nota.

De la promocion de alumnas v alumnos de Ensefianza Basica y Media:

De logro de objetivos y la asistencia a clases:

a) Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas de aprendizaje
de sus respectivos Planes de Estudio.

b) Seran promovidos todos los estudiantes que no hubieren aprobado una asignatura de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior,
incluido el no aprobado.

c) Igualmente seran promovidos todos los estudiantes que no hubieren aprobado dos
asignaturas de aprendizaje, siempre que su promedio general corresponda a un 5,0 o superior,
incluidos las asignaturas reprobadas.

d) Seran promovidos todos los estudiantes desde 1° Basico a 4° Medio que hayan asistido a lo
menos al 85% de las actividades establecidas en el calendario escolar. 3

Los estudiantes que cumplan con estos requisitos, seran automaticamente promovidos.

Quienes no cumplan con estos requisitos, quedaran en situacion de riesgo de repitencia.

Casos en Riesgo de repitencia

Una vez que se identifica alglin caso en riesgo de repitencia, se debe iniciar un proceso de
analisis conjunto entre coordinacion académica , el profesor jefe del estudiante, y otros
docentes y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de
aprendizaje del o la estudiante durante el afio en curso. Este proceso estd orientado a tomar
una decision deliberativa y fundada respecto de la promocion o repitencia de cada
estudiante, a partir de informacién académica y socioemocional obtenida de distintos
momentos del ano académico. El objetivo mas importante es salvaguardar las
oportunidades del estudiante, considerando toda la evidencia que se haya recabado a lo largo
del afo académico.

1 Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las
ciencias y las artes. La directora del establecimiento, en conjunto con la coordinadora académica del ciclo, consultando
al conjunto de profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.
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Para esto se sugiere, a lo menos, utilizar los siguientes criterios:

a) Elprogreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el
alumno y los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello
pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior; y,

¢) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender
la situacion del alumno y que ayuden a identificar cual de los dos
cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Seguimiento y acompaiiamiento en caso de repitencia y de promocion

Siun estudiante no es promovido de curso o es promovido por decision de la directora, el
equipo directivo y profesionales que trabajen con el estudiante, al siguiente afio debera
otorgar acompafiamiento Pedagogico y Socioemocional en su proceso escolar, informando
a sus apoderados de estas medidas.

Dicho acompafiamiento consistira en:

a) apoyo pedagogico que se puede traducir en el acompafiamiento de una tutoria por
parte de un par en alguna asignatura especifica, apoyo individual o colectivo de educadora
diferencial, diversificacion de actividades de aprendizaje y/o evaluacion, derivacion a apoyo
psicosocial (interno o externo), planificacion ajustada o adecuaciones curriculares de acceso,
dependiendo de la situacion de cada estudiante.

b) se agendara como minimo una reunion trimestral con el/la apoderado para realizar
un seguimiento sobre el estado del proceso del/la estudiante.

Si el apoderado, junto a Coordinacion Académica o Convivencia Escolar lo decide, el /la
estudiante puede obtener otros apoyos de manera externa (Psicopedagoga; Psicologo u
otros) comunicandolo al profesor/a jefe y haciendo entrega de un informe trimestral del
progreso y avances del estudiante.

En cualquiera de los casos, el objetivo es que las medidas de acompafiamiento deben ser
sistematicas y orientadas a brindar oportunidades de aprendizaje a los y las estudiantes.
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Disposiciones acerca de Evaluacion Diferenciada:

La Evaluacién Diferenciada esta dirigida a todos los estudiantes que presenten necesidades
educativas Especiales (N.E.E.). Se entendera como NEE cualquiera de las situaciones
mencionadas a continuacion:

Trastornos sensoriales.

Trastornos motores.

Trastorno general del Desarrollo.

Trastornos Especificos de Aprendizaje: dislexia, disortografia, dislalia, discalculia.
Déficit atencional.

Dificultades en la retencion.

Problemas de madurez neurolégica.

Aprendizaje lento.

Discapacidad intelectual.

Dificultades en el ambito socioemocional

Para decidir su aplicacion el estudiante debera evidenciar dificultades para alcanzar el
desarrollo de las habilidades propias del nivel.

La aplicacion de una evaluacion diferenciada podra responder a una necesidad especifica en
un momento determinado o mantenerse en el tiempo, de acuerdo con los avances que se
observen en el proceso formativo de los estudiantes. Esta decision debera estar respaldada
por un seguimiento pedagdgico continuo y fundado en criterios profesionales del equipo
docente. Todo lo anterior se enmarca en lo establecido por el Decreto Exento N° 83 del
2015, que orienta el disefio de adecuaciones curriculares para la diversificacion de la
ensenanza, y el Decreto N° 67 del 2018, que regula la evaluacion, calificacion y promocion
escolar, resguardando la inclusion y equidad educativa.

Algunas sugerencias para la aplicacion operativa de Evaluacion Diferenciada

ElColegio El Encuentro define algunas actividades evaluativas que el docente podra aplicar
segun sea la necesidad del estudiante:

- Entregar instrucciones claras, simples y concretas manejables por el estudiante.

- Asignar mas tiempo para las evaluaciones.

- Hacer que el estudiante repita las mismas instrucciones con el fin de comprobar que las
entendio.

- Subdividir el instrumento evaluativo y aplicarlo en forma parcelada.

- Evaluar en forma continua y permanente, de esta manera disminuye el nimero de
contenidos a evaluar en una prueba escrita.

173



a)

b)

d)

e)

f)

g)

- Frente a una prueba escrita o trabajo de desarrollo o creacion, acercarse al estudiante
para darle apoyo y explicarle las instrucciones.

- Enuna prueba escrita disminuir la cantidad de items, de distractores y/o de preguntas
por item, sin perder la evaluacion del aprendizaje tratado.

- Utilizar elementos de apoyo sugeridos por los especialistas.

De la Comunicacion a los Padres y Apoderados.

El colegio informara a la familia los resultados de las calificaciones obtenidas por sus hijos
del siguiente modo:

Mediante el sistema computacional “NAPSIS” al cual accede el apoderado y/o padre
mediante clave entregada al momento de la matricula o a comienzos del mes de marzo de
cada afio.

En entrevistas personales con aquellos padres, cuyos hijos e hijas estén en riesgo de
repitencia, desde el momento en que se detecta la situacion.

El “Informe de Desarrollo Personal y Social” se entregara en dos oportunidades, una entrega
sera al finalizar el primer semestre la otra entrega se realizard en el mes de diciembre.

En entrevistas personales ordinarias realizadas por el profesor jefe, a lo menos, dos anuales.
Informe de notas finales al término del afio lectivo.

Se informara de las actividades evaluativas mediante “Calendario de Evaluaciones “los cuales
seran enviados a través de correo electronico.

Igualmente, en Pre Basica, mediante el documento “Comunicdndonos” se informara mes a
mes de las actividades que se desarrollaran. esto sera enviado a través de correo electronico.
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1)

2)

SITUACIONES ESPECIALES.

En los casos de ingreso tardio a clases; ausencias a clases por periodos prolongados;
suspensiones de clases por tiempos prolongados; finalizacion anticipada del afio escolar
respecto de uno o varios alumnos individualizados; situaciones de embarazo; servicio
militar; certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las
ciencias y las artes; becas u otros, el Colegio tomara todas las consideraciones para
facilitar y resolver sin perjuicio del alumno.

Para el caso de las alumnas embarazadas o estudiantes que sean madres o padres se
aplicaran las reglas contenidas en el PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE
RETENCION Y APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES del Reglamento Interno.

DISPOSICIONES FINALES.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar seran confeccionadas de
acuerdo a las instrucciones del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE)

Toda situacion de evaluacién y promocion escolar no prevista en el presente
Reglamento Interno podra ser resuelta por la Direccion del establecimiento en el ambito
de sus competencias.
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EL ENCUENTRO

REGLAMENTO INTERNO EDUCACION
PRE-BASICA
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l. Introduccion

El presente reglamento tiene por objeto determinar los procedimientos para el buen funcionamiento
del personal de Educacion Parvularia del Colegio “El Encuentro”, de los deberes y obligaciones de
Padres y Apoderados, de las funciones y roles de Educadoras, Asistentes de Parvulos y Educadora
Diferencial, de los derechos y deberes de los nifios y nifias.

II.  Personal
Personal Cantidad
Educadora de Parvulo 2
Técnico de Parvulo 2
Educadora Diferencial 1
Il Requisitos de ingreso

Requisitos de Ingresos de acuerdo a la normativa del Ministerio de
Educacion, la edad requerida para el ingreso a Ensefianza Pre — Basica es: *
Controlar esfinter.

e Pre- Kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

e Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

V. Documentacion
Deberé presentar al momento de la matricula los siguientes documentos:
e Resultado del proceso de admision.
e Certificado de Nacimiento.
e Informe del Jardin (En caso de haber asistido) ¢ Informe de especialistas.

V. Horario
Las actividades se desarrollaran de lunes a viernes desde las 09:00 a 16:00.

A la salida los nifios y nifias seran entregados personalmente a los apoderados por la Educadora
de Parvulos o Asistente del nivel, si asi no fuera, el apoderado avisara oportunamente a través
de libreta de comunicaciones o correo electronico dirigido a la encargada de Convivencia
Escolar y con copia a la Educadora del Nivel, sefialando el nombre y RUT de la persona
autorizada a quien han confiado el retiro de sus hijos.

VI. Comunicacion
Medios de comunicacion:
e [ a agenda de comunicaciones: Es uno de los medios oficiales de comunicacion entre el colegio
y el hogar, debe ser enviada en su mochila y revisada diariamente, en esta se enviardn

comunicaciones, actividades, salidas pedagogicas, etc. con el fin de que los/as Apoderados/as
estén informados.
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VILI.

VIII.

IX.

e Correo electronico: Es uno de los medios oficiales de comunicacion entre el colegio y el hogar.
Este correo si es cambiado por el apoderado, debe informarlo inmediatamente al
colegio para actualizar los datos.

» Horario atencion de apoderados: Los horarios fijos de atencion se entregan cada inicio de afio
a los apoderados. En caso de alguna eventualidad o urgencia se solicita por medio de agenda de
comunicaciones o via correo electronico, entrevista a la Educadora del nivel. Cabe sefialar que
si la educadora no puede dar respuesta a la inquietud de apoderado, el apoderado podra pedir
una entrevista con la Coordinadora de Ciclo, encargada de Convivencia Escolar o Direccion.

Asistencia

 Deberanrespetar los horarios establecidos a la hora de entrada y salida.

e Los padres, madres o apoderados deberdn justificar la inasistencia a través de la agenda de
comunicaciones, via correo electronico o en forma personal y adjuntando el certificado médico,
cuando lo hubiera.

* Si el/la estudiante se siente enfermo se le avisara al apoderado para su retiro, quedando
registrado en el libro de entradas y salidas del colegio el que el apoderado debera firmar « En
caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el protocolo de accidentes escolares.

* El nifio o nifa deberd tener como minimo 85% de asistencia para su promocion al siguiente
curso.

Uniforme

El uniforme debera venir marcado con el nombre y apellido del nifio o nifia para evitar
confusiones o perdidas.

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno/a en el Colegio y en las
actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento. El Uniforme simboliza nuestra
Institucion reafirmando el concepto de identidad y pertenencia que queremos desarrollar en
cada uno de nuestros estudiantes y en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y usado
de acuerdo a las normas que emanan de la Direccion de nuestro Colegio.

Ropa de cambio

Para realizar cambio de ropa o muda al nifio/a se llamara a su apoderado para que retire o
cambie al alumno/a dentro del colegio.

Durante el horario escolar los/as estudiantes usaran delantal con las caracteristicas sefialadas en
la lista de utiles.

Funcionamiento

e El Colegio “El Encuentro” trabaja con los cursos Pre Kinder y Kinder de acuerdo al
Calendario Escolar aprobado por la SEREMI de MINEDUC.
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* Los nifios y nifias serdn recibidos por la Asistente de Parvulos, 15 minutos antes de que se
inicie la jornada siendo obligacion de los Padres y Apoderados respetar el horario de ingreso y
salida de sus hijos a fin de no entorpecer el normal funcionamiento de los niveles.

* Todos los elementos de uso personal (uniforme, mochila, utiles escolares) deberan estar
debidamente marcados con el nombre y apellido del nifio/a.

* Todo/a nifio/a que no pueda ser retirado por sus padres en los horarios preestablecidos,
podran ser entregados a otra persona siempre y cuando acredite la autorizacion
correspondiente a través de previo aviso en la agenda de comunicaciones, correo electronico
o personalmente, tanto a encargada de Convivencia como a su educadora.

* Los parvulos que dejen de asistir por enfermedad u otra casusa, debe ser justificada su
inasistencia.

* Los apoderados seran informados en entrevista personal sobre el aspecto Socio Emocional y
Pedagogico del nifio/a en el horario establecido y previamente comunicado por cada
Educadora.

 Todo apoderado que necesite una entrevista con la Educadora de su hijo(a) debera solicitarla
por escrito a través de la agenda de comunicacion o via correo electronico.

* Los convenios entre apoderados y transportistas escolares, son de exclusiva responsabilidad
de ambas partes.

 Los Padres y Apoderados deberan asistir a las reuniones de cada nivel. El Apoderado que no
pueda asistir por una razon justificada debera avisar con anticipacion su posible ausencia y, en
lo posible, enviar a un adulto responsable en su reemplazo para informarse sobre lo tratado.
*La inasistencia a 3 reuniones o citaciones semestrales, sera entendido como menoscabo de
compromiso, considerandose falta grave. Se evaluara la situacion del apoderado solicitando
cambio de este (Segun reglamento interno).

* Los cambios de domicilio, teléfono y correo electronico deberan ser informados a través de la
agenda de comunicaciones o personalmente, por cualquier imprevisto que pueda suceder
durante la jornada de estudio.

* En caso de accidente durante la jornada escolar se avisara al apoderado en forma oportuna,
dependiendo de la gravedad del accidente el nifio(a) sera trasladado al centro de urgencia méas
cercano.

e Durante la jornada de trabajo las Educadoras y Asistentes no estan autorizadas para limpiar a
los nifios y nifias en el bafio, por lo que se debera reforzar este habito en el hogar para evitar
inconvenientes.

* Los padres deben autorizar por escrito las salidas pedagdgicas de su hijo(a) de acuerdo a las
actividades de aprendizaje del nivel.
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XI.  Aspectos educativos

Conforme al proyecto educativo de nuestro colegio, el afio escolar seré dividido en:

e Primer Semestre: Organizacion, diagnostico, adaptacion y desarrollo de actividades y
evaluacion.

e Segundo Semestre: Desarrollo de actividades, evaluacion y fiestas de finalizacion. La
modalidad de evaluacion del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es cualitativa.

Los alumnos de Pre Kinder y Kinder para ser promovidos, deberan asistir a 1o menos el 85%

del periodo escolar. Sera facultad de la direccion autorizar la promocion de los alumnos que
tengan un porcentaje inferior, fundadas en razones de salud u otras causas justificadas y que
demuestren estas capacidades para ser promovidos.

El Colegio entiende la evaluacion como un proceso continuo fundamentado en informacion
obtenida, procesada y analizada correctamente y contrastada con un referente claramente establecido,
sustentado en un marco de referencia valorico, que estd encaminado a mejorar y orientar el proceso
de ensefianza — aprendizaje hacia un adecuado desarrollo de competencias en los estudiantes.

De lo anterior se desprende que:

1. El alumno serd evaluado continuamente y sistematicamente durante todo el afio escolar,

por lo tanto, se exige una asistencia minima del 85% del periodo de clases.

2. Deacuerdo a los tiempos destinados por las Educadoras de Parvulos, se informara a los
padres a través de informes parciales del proceso educativo del estudiante, ya sea en entrevistas

o reuniones de apoderados.

3. ElColegio determina como periodos de estudio, dos semestres de los cuales al término

de cada uno se hara entrega de un informe al hogar, cuyo apoderado es responsable de retirarlo

y leerlo, ya que entrega informacion importante del proceso educativo de su hijo/a.

Los avances de este informe se expresaran de la siguiente forma:

e P1: Proceso Inicial, P2: Proceso en Desarrollo, P3: Proceso Desarrollado y P4: No
Observado. Conceptos en Evaluaciones Los estudiantes seran calificados con concepto en
cada una de las evaluaciones a las que se sometan.

Proceso Inicial (P1): Los estudiantes que obtengan este concepto, seran los nifios que no
realizan su trabajo como corresponde, por falta de tiempo, madurez o no tiene los contenidos
necesarios para trabajar; por lo cual requiere apoyo permanente para alcanzar el aprendizaje.
Proceso en Desarrollo (P2): Los estudiantes que obtengan este concepto, seran los nifios que
su trabajo es inconcluso, falta tiempo para poder terminarlo o no lo término de la manera
deseada; por lo cual requiere apoyo para alcanzar el aprendizaje. Se observa el aprendizaje de
forma parcial, alin necesita mediacion del adulto para alcanzar el logro total del aprendizaje.
Proceso Desarrollado (P3): Los estudiantes que obtengan este concepto, serdn los nifios que
finalizan su trabajo de manera adecuada, completando toda la actividad o evaluacién de manera
correcta. Se observa el aprendizaje en su totalidad, perdura en el tiempo y es capaz de
demostrar lo que sabe de forma auténoma

No Observado (P4): Los estudiantes que obtengan este concepto, serd porque, quedd sin
evaluar por reiteradas inasistencias, no se ha observado el aprendizaje, o aun no es estudiado
dentro de los contenidos.
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Asistenciaa las Evaluaciones:

La asistencia a clases es fundamental para poder obtener cada uno de los contenidos, procesos
y experiencias que se requieren en pre — basica. Por lo mismo es muy importante considerar
lo siguiente en relacion a la asistencia para las evaluaciones.

Caracteristicas de las Evaluaciones

Individuales: Todas las evaluaciones en pre — bésica tienen caracter individual, considerando
las caracteristicas de cada alumno al momento de evaluar en los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Espontaneas: Las evaluaciones relacionadas con los habitos y conductas sociales, son
consideradas espontaneas, ya que se evaluan durante la rutina escolar, pero sin que los alumnos
lo sepan, se puede evaluar en los recreos, momentos de colacion, de trabajos grupales, etc.

Intencionadas: Toda evaluacion debe estar planificada y justificada con algin fin pedagdgico,
ya sea de contenidos o del area formativa, ya que, si algunas evaluaciones no tienen tiempos
especificos, si estan dentro de la intencidon de cada uno de nuestros niveles.

Tipo de registro: Todas las evaluaciones se realizan a partir de una lista de cotejo o escala de
apreciacion, dependiendo de los aprendizajes a observar. (Por lo general en las evaluaciones
formativas y sociales, se utilizan las escalas de apreciacion, mientras que en las evaluaciones de
contenidos, se utilizan mas las listas de cotejo).

XIl. Normas de seguridad

e FElColegio “El Encuentro” no se hace responsable por la pérdida o deterioro de objetos
de valor que los nifios puedan traer al establecimiento.

e Con el objeto de mantener un ambiente saludable, prevenir riesgos y dar cumplimiento a
las normas legales vigentes, los padres o apoderados no podran fumar ni consumir bebidas
alcohdlicas mientras se encuentren al interior del Colegio.

e Los padres y apoderados no podran ingresar a lugares de acceso restringido ni distraer al
personal durante el desempefio de su trabajo. En general, no podran obstaculizar de manera
alguna el correcto funcionamiento de las actividades.

e Los padres y apoderados no podran negarse a proporcionar informaciones relativas a sus
hijos, en relacion con determinadas condiciones de salud o psicologicas que sean requeridas
por el personal del colegio.

XlIl. Promocion

Atticulo 1: Las educadoras deberan informar a los padres sobre el avance, evolucion y progreso
de los alumnos/as, a través de entrevistas periodicas.

Articulo 2: Las educadoras deberan entregar informacion significativa a los padres acerca de
los avances y especialmente de las fortalezas y potencialidades, considerando también aquellos
aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto. Articulo 3: Las educadoras del nivel
podran sugerir a través de una entrevista formal en conjunto con la Coordinadora Académica
del Ciclo una posible repitencia del nivel NT2 a los padres de los estudiantes que por diversas
razones no hayan alcanzado el nivel de madurez y las habilidades de aprendizaje que se
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requieren para enfrentar el primer afio de la ensefianza basica. En el caso que los padres acojan
la sugerencia de repitencia del nivel, el nifio/nifia podra realizar el siguiente afio en el mismo
establecimiento, lo cual debe quedar consignado en carpeta de entrevista con las respectivas
firmas.

Articulo 4: En el caso de sugerir a los padres la repitencia de un estudiante que curse el nivel
kinder, se tendran en cuenta para ello los siguientes aspectos:

En el ciclo de educacion Parvularia se da especial énfasis a los ambitos de formacion personal
y social y comunicacion, por considerarse las conductas de entrada que los nifios deben
adquirir para el logro de los demas ambitos de aprendizaje.

El 4mbito de formacidon personal y social es un proceso permanente y continuo que
comprende aspectos tan importantes para los nifilos como el desarrollo y valoracion de si
mismo, la autonomia, la identidad, la convivencia con otros y la formacion valorica.

Por su parte el ambito de comunicacion constituye un proceso central en tanto que los nifios
y nifias desde los primeros afios de vida intercambian y construyen significados con otros,
escuchando, recibiendo comprensivamente y produciendo mensajes al expresar sensaciones,
vivencias, emociones, sentimientos y necesidades mediante el uso progresivo y adecuado del
lenguaje verbal y no verbal.

En el ambito relacion con el medio natural y cultural la relacion que el nifio (a) establece con
el medio, caracterizandose por ser activa y permanente. En donde el nifio(a) progresivamente
vaya descubriendo y comprendiendo las relaciones entre los distintos objetos, fendmenos y
hechos, para explicarse y actuar creativamente distinguiendo el medio que lo rodea. Se
solicitara evaluacion, informes e intervencion de profesionales externos, en los casos que se
requiera. Los profesionales que apoyan externamente pueden ser fonoaudiologo, educadora
diferencial o psicopedagoga, terapeuta ocupacional, psic6logo, neurdlogo u otro.

Lo anterior evidenciandose en las siguientes conductas:

* No manifiesta independencia y responsabilidad en relacion al cuidado de su cuerpo, de
sus pertenencias, de los demas y del ambiente en la sala de clase.

* No identifica objeto y situaciones de riesgo que puedan atentar contra su bienestar y
seguridad, a pesar de generar espacios de conversacion permanente en la sala de clase.

*  Noresponde alos compromisos ni establece acuerdos en consideracion a si mismo, a los
otros y a su medio.

*  Lecuesta identificar y acepar ciertas normas para el funcionamiento yconvivencia con su
grupo de pares en diferentes situaciones.

* Norespeta turnos en actividades libres y guiadas con sus compafieros dentro y fuera de
la sala.
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XIV. Perfil de 1a Educadora de Parvulos

1. Profesional de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros
afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bésica, la
identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion
simbolica.

2. Realizar labores administrativas docentes.

3. Reportary registrar la evolucion académica de los estudiantes.

4. Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

5. Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias y sus
familias.

6. Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias en las actividades.

7. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

8. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje 9. Realizar clases
efectivas.

10. Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

11. Evaluar los aprendizajes.

12. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

13. Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

14. Liderazgo pedagdgico. Iniciativa e innovacion.

15. Responsabilidad.

16. Trabajar en equipo.

17. Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos relevantes de su desempefio,
tanto positivos como negativos.

18. Despedir diariamente a los nifios y nifias.

XV. Perfil de Técnico en Parvulos

1. Colaboradora activa de la Educadora de Parvulos en la atencion y cuidados de los nifios,
en la preparacion de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos que la Educadora
estime conveniente para la atencion integral del nifio en todo momento de la jornada de
trabajo.

2. Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando,
estimulando y asistiendo en todo momento.

3. Elaborar el material didéctico y decoracion asesorada por la Educadora.

4. Ser responsable de la mantencion, orden de estantes, sala de clases, bafio, material
didactico y ludico en general.

5. Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento, evitdndoles
situaciones de peligro, siendo su responsabilidad cuando la Educadora no se encuentre
presente.

6. Informar a la Educadora del nivel, oportunamente y en detalle cualquier situacion
relacionada con los parvulos a fin de que sea esta quien tome las decisiones que correspondan.
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7. Participar en la organizacion, planificacion y ejecucion de celebraciones y actividades extra
programaticas.

8. Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e
instrucciones dadas por la Educadora Pedagogica.

9. Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.

10. Recibir y despedir a los nifios y nifias.

11. Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de orden y
cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacion y correcto uso del material didactico. 12.
Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la Educadora.

XVI. Perfil de Educadora Diferencial.

1. Detectar necesidades de apoyo especifico para estudiantes con y sin necesidades
educativas especiales.

2. Proponer una diversidad de estrategias a los docentes de las asignaturas para motivar el
acceso, la participacion y las oportunidades de aprendizaje, y a la vez, favorecer la
incorporacion de una multiplicidad de formas de evaluacion.

3. Colaborar con la gestion de la escuela para que hacerla mas acogedora y respetuosa de la
diversidad en los distintos niveles y modalidades educativas.

4. Trabajar colaborativamente con el equipo de aula.

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

. Implementar planes de accidon preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias y sus
familias.

® N o w

XVII. Derechos y deberes Educadora de Parvulos
Derechos
- Estar en situacion contractual acorde a la ley.

- Contar con un lugar adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades que le
competen.

- Contar con materiales necesarios para desarrollar sus actividades.

- Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

- Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato
ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Aasistencia médica en caso de accidente u otra situacion el cual esté comprometida su
integridad fisica y psicoldgica durante el ejercicio de la practica pedagogica.

- Se hacen parte de este reglamento todos los derechos consagrados en el codigo del trabajo.
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Deberes

- Comprometerse con el proceso educativo y cultura de altas expectativas del
establecimiento.

- Completar registro de actividades diariamente; Planificar, organizar y ejecutar actividades
de acuerdo a la metodologia del colegio.

- Hacer entrega oportuna de planificaciones, informes y otros documentos a padres y
apoderados, Coordinadora Académica, Coordinadora de Convivencia Escolar y direccion.

- Utilizar el material de desarrollo y elementos de apoyo para el complemento de sus clases.
- Asistir a reuniones técnico-administrativas.

- Participar en actividades extra-programaticas organizadas por la unidad educativa, segun
calendarizacion entregada al inicio del Ao escolar.

- Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos a su cargo, dentro del
establecimiento.

- Dar untrato digno y respetuoso a los alumnos(as), equipo de trabajo, padres y apoderados.

- Adecuar estrategias y metodologias de acuerdo al nivel que atiende, considerando los
diferentes ritmos de aprendizaje.

- Estar informado de los Planes y Manuales vigentes para los niveles a su cargo.

- Realizar evaluacion pedagogica e informar a los apoderados acerca de los avances de su
hijo(a).

- Apoyar y sensibilizar a los padres y familia de los nifios(as) que presentan mayor dificultad.

- Detectar oportunamente alteraciones en el desarrollo de los nifios, incentivando a padres
y apoderados a realizar interconsultas con profesionales.

- Elaborar informe pedagogico, conductualo de personalidad, segtin se solicite. - Velar por
que su funcion se desarrolle en un lugar limpio y ordenado.

- Mantener actualizados los requerimientos y sistemas de registros técnicos y
administrativos.

- Autoevaluar su desempefio profesional al finalizar el afio.

- Participar en talleres de perfeccionamiento de acuerdo a las necesidades.

- Avisar a Convivencia Escolar cuando un nifio/a no asiste por cinco dias.

- Informarse de la salud de un estudiante cuando se encuentre con licencia por mas de tres
dias.

- Comunicar a direccién cuando ocurra cualquier tipo de accidente escolar o situacion
extraordinaria acontecida en la jornada escolar que involucre a un miembro de la comunidad
escolar y dejarlo consignado.

- Resguardar la presentacion personal en horarios de trabajo.

- Prohibicion del uso de celulares en la sala clases.

XVIII. Derechos y deberes Técnico en parvulos. Derechos:

- Contar con situacion contractual acorde a la Ley Laboral.
- Disponer de un lugar adecuado para el desarrollo de sus funciones.
-Contar con ttiles de trabajo y materiales necesarios para cumplir sus funciones.
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- Contar con medidas de seguridad para llevar a cabo sus labores.

- Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

- Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato
ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Aasistencia médica en caso de accidente u otra situacion el cual este comprometida su
integridad fisica y psicologica durante el ejercicio de la practica pedagogica.

- Se hacen parte de este reglamento, todos los derechos consagrados en el codigo del
trabajo.

Deberes:

- Tener presente que su principal funcion es apoyar a la Educadora de Parvulos en el
desarrollo de las actividades curriculares y extraescolares.

- Mantener el orden y limpieza dentro de la sala de actividades.

-Cautelar el buen desarrollo de la clase, atendiendo a las necesidades de los nifios y nifias. -
Supervisar a los nifios en el bafio, sala, patios procurando prevenir situaciones que revistan
peligro para los menores.

-Supervisar e intervenir en horario de colacion de los menores, para que esta se dé en condiciones de

higiene.
- Confeccionar material de desarrollo suficiente, de acuerdo a lo solicitado por la educadora.

- Pegar comunicaciones en Agenda del Nifio(a) procurando que todos los padres reciban
informacion.

-Dar un trato digno y respetuoso a los nifios(as), padres y apoderados; personal del colegio.

- Comunicar a educadora cualquier situacion relevante relacionada con alumnos, padres y
apoderados, para luego consignarla en Hoja de Vida.

- Comunicar a Educadora, Coordinadoras o directora, cualquier situacion extraordinaria
acontecida en el establecimiento.

- Participar en actividades extra — programadticas, realizadas al interior y fuera del
establecimiento, programadas con anterioridad.

- Resguardar la presentacion personal en horarios de trabajo.
- Prohibicion del uso de celulares en la sala clases.

XIX. Derechos y deberes Educadora Diferencial.

Derechos

- Estar en situacion contractual acorde a la ley.

- Contar con un lugar adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades que le
competen.

- Contar con materiales necesarios para desarrollar sus actividades.

- Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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- Contar con resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier caso de maltrato
ejercido por cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Aasistencia médica en caso de accidente u otra situacion el cual esté comprometida su
integridad fisica y psicoldgica durante el ejercicio de la practica pedagogica.

- Se hacen parte de este reglamento todos los derechos consagrados en el codigo del trabajo.

Deberes

- Comprometerse con el proceso educativo y cultura de altas expectativas del
establecimiento.

- Planificar, organizar y ejecutar actividades de acuerdo a la metodologia del colegio. - Hacer
entrega oportuna de planificaciones, informes y otros documentos a padres y apoderados,
Coordinadora Académica, Encargada de Convivencia Escolar y/o direccion.

- Utilizar el material de desarrollo y elementos de apoyo para el complemento de sus clases.

- Asistir a reuniones técnico-administrativas.

- Participar en actividades extra-programaticas organizadas por la unidad educativa, segiin
calendarizacion entregada al inicio del Afo escolar.

- Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos a su cargo, dentro del
establecimiento.

- Dar untrato digno y respetuoso a los estudiantes, equipo de trabajo, padres y apoderados.

- Adecuar estrategias y metodologias de acuerdo al nivel que atiende, considerando los
diferentes ritmos de aprendizaje.

- Estar informado de los Planes y Manuales vigentes para los niveles a su cargo.

- Realizar evaluacion pedagogica e informar a los apoderados acerca de los avances de su
hijo(a).

- Apoyar y sensibilizar a los padres y familia de los nifios(as) que presentan mayor dificultad.

- Detectar oportunamente alteraciones en el desarrollo de los nifios, incentivando a padres
y apoderados a realizar interconsultas con profesionales.

- Elaborar informe pedagogico, conductual o de personalidad, segtn se solicite. - Velar por
que su funcion se desarrolle en un lugar limpio y ordenado.

- Mantener actualizados los requerimientos y sistemas de registros técnicos y
administrativos.

- Autoevaluar su desempeno profesional al finalizar el afo.

- Participar en talleres de perfeccionamiento de acuerdo a las necesidades.

- Comunicar a direccion cuando ocurra cualquier tipo de accidente escolar o situacion
extraordinaria acontecida en la jornada escolar que involucre a un miembro de la comunidad
escolar y dejarlo consignado.

- Resguardar la presentacion personal en horarios de trabajo.

- Prohibicion del uso de celulares en la sala clases.
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XX. Derechos y deberes de nifios y nifias.

Derechos:

- Recibirun trato respetuoso, tolerante y carente de agresiones de toda indole, de parte sus
pares y de toda la comunidad educativa, en resguardo de su integridad fisica y psicoldgica.
- Ser escuchados en sus planteamientos e inquietudes.

- Recibir resguardo, proteccion y respeto a la confidencialidad frente a un caso de agresion
o abuso que hubiera suftrido.

- Recibir una educacion donde pueda participar activamente.

- Recibir derivacion en forma oportuna cuando presente dificultades.

-Ser respetado en su género, individualidad, cultura, nivel social, intereses y ritmo de
aprendizaje, sin ser jamas discriminado.

- Contar con material de desarrollo pedagdgico, suficiente.

- Participar en las actividades extra programaticas, deportivas y recreativas que programe el
colegio dentro y fuera de sus dependencias.

- Desarrollar sus actividades escolares en un adecuado y armoénico clima de convivencia. -
Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso de accidente. - Ser
fotografiado, filmado y participar en la pagina del colegio siempre y cuando cuente con la
autorizacion firmada de su apoderado.

- Participar de salidas a terreno con fines pedagdgicos o de entretencion, bajo el resguardo
de educadora y técnicos, siempre que cuente con la autorizacion de su apoderado.

Deberes:

-Participar en actividades programaticas y extra-programaticas dentro y fuera del colegio.

- Cooperar con la mantencion de la higiene y limpieza del establecimiento.

- Cuidar pertenencias propias o ajenas; dependencias del colegio y materiales en general, sin
provocar deterioro, destrozos y/o pérdidas.

- Cuidar su integridad fisica y la de los demas evitando cometer acciones peligrosas.

- Utilizar adecuadamente materiales, mobiliario y dependencias de la unidad educativa. - Ser
justificado por su apoderado cuando no asista a clases.

- Mantener una adecuada y correcta presentacion e higiene personal.

- Respetar a sus pares y a toda la comunidad educativa, cumpliendo con las normas de
convivencia que rigen a la institucion.

- Cumplir con los acuerdos y compromisos asumidos frente a la ocurrencia de alguna falta
/ conflicto.

-Los nifos-as no deben traer al colegio objetos (juguetes) y/o articulos de valor en general o
que representen alglin grado de peligro tanto para ellos como los otros. El colegio no se hara
responsable de las pérdidas o dafios de dichos objetos.

- El colegio no se hace responsable de la perdida de articulos escolares y/o prendas de vestir
que no estén previamente marcadas con sus nombres por los padres.

- Cumplir con el uniforme del colegio.
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XXI. Derechos y deberes de los Apoderados

Derechos:

-Obtener del colegio informacion sobre los antecedentes académicos y de conducta de sus
pupilos de acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.

- Serrecibidos por la Educadora responsable de su hijo(a) en el horario destinado a tal
efecto, previa cita.
- Comunicarse por escrito con el colegio mediante la agenda de comunicaciones o via
correo electronico.
- Participar del centro de padres y apoderados del colegio, de acuerdo con los estatutos de
dicha organizacion, mientras tenga la calidad de apoderado.
- Asistir a reuniones con la educadora responsable de su hijo(a).

- Informar las fortalezas o dificultades que pueda presentar su hijo (a) en el trascurso del
afo escolar.

Deberes:

- Conocer, respetar, cumplir y acatar el presente reglamento en todas sus partes.
- Asistiral colegio con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y modales y respeto. -
Velar por la correcta presentacion personal de su hijo(a).

Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de su hijo(a).

- Los apoderados deberan justificar por escrito o en forma presencial las inasistencias y
atrasos de sus pupilos.

- Mantenerse informados de la marcha académica de su hijo(a).

- Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su hijo(a) en el
mobiliario o infraestructura de la unidad Educacional.

- Asistir al colegio durante las reuniones de curso, asi como en caso de citacion de la
educadora responsable u otras autoridades del colegio.

- Informar de manera oportuna y fidedigna al colegio de toda enfermedad limitacion fisica,
dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar el rendimiento del nifio(a) en el
colegio, especialmente en la asignatura de educacion fisica.

- Fijar un domicilio indicando un ntimero telefonico y/o correo electronico, informando,
al colegio cada vez que cambie uno de ellos, que serd valido para comunicarse directamente
con el apoderado.

- Proveer a los nifios y nifas de todos los materiales requeridos por el colegio para las
diferentes actividades de aprendizajes.

- Informar por escrito a la direccion o encargada de Convivencia Escolar de toda orden o
prohibicion judicial que diga relacion con visitas o retiro de su hijo (a) de clases y de cualquier
cambio de apoderado, teniendo que ratificarse esta ultima decision personalmente. - Hacer
evaluaciones a su pupilo por parte de especialistas externos, en los plazos que se indiquen,
cuando el colegio asi lo requiera.
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PROTOCOLO DE BANO Y CAMBIO DE ROPA KINDER Y PRE KINDER

Procedimiento cambio de ropa para pre kinder y kinder

* Solo se asistird el cambio de ropa o limpieza cuando sea estrictamente
necesario y con la autorizacion debida de los padres. Se procurara siempre primero,
que el padre lo venga a asistir cuando el cambio amerite limpieza y el nifio o nifia
no sea capaz de hacerla por si mismo.

PROCEDIMIENTO:

1.- Siempre debe haber dos adultos durante el procedimiento, uno asistiendo y el otro
supervisando. 2.- Se favorecera la autonomia de los nifios y nifias y solo se asistira el
proceso cuando, el nifio o nifia, evidentemente no pueda solo.

3.- Laropasucia, sera enviada a casa dentro de una

bolsa plastica. 4.- Siempre se debera informar al

apoderado.

Procedimiento para ir al bafio para kinder y

pre kinder 1.-Se debe procurar ir al bafio

en grupos.

2.-En caso de que un nifio o nifia tenga que ir al bafo en algin momento
entremedio de los tiempos designados para ello, ird por su cuenta, pero con la
debida atencion de sus profesoras. 3.- Cada niflo se encargara de su limpieza genital
y anal, podra usar papel higiénico y toallitas himedas y serd materia de los padres
la supervision de una correcta higiene. (Los padres son responsables de ensefiarles
a sus hijos a limpiarse después de ir al bafo.)

4.- Los adultos que trabajan en el preescolar podran entrar al recinto del bafio con
el objetivo de supervisar y atender lo que ahi esté sucediendo.

5.- En caso de que un nifio o nifia se ensucie por falta de control de esfinter,
problemas estomacales u otro, se llamara a los padres para que vengan a cambiarlo.
Si por alguna situacion circunstancial, los padres no pueden venir o no se les puede
ubicar, entonces se asistird al niflo en su primera limpieza, para evitar que esté
incomodo.

7.- Se deberd informar al apoderado. Si un padre quiere acompanar a sus

hijos al bafo, debera usar los bafios destinados a los adultos y nunca entrar

al recinto de bafio de los nifios/as.
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C O L E G I O

EL ENCUENTRO
Fundado en 1995

Coordinacion de Convivencia Escolar

PROTOCOLO DE RESTRICCION DE USO DE TELEFONOS
CELULARES Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL

Articulo 1° — Objeto del Protocolo

El presente Protocolo tiene por objeto aplicar las disposiciones legales
vigentes desde el 02 de marzo de 2026 que regula la prohibicion del uso de
teléfonos celulares y dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal durante la jornada escolar desde Educacion Parvularia hasta IV
Ano de Ensefianza Media, con el fin de resguardar el proceso educativo,
fortalecer la convivencia educativa y proteger el bienestar integral de los
estudiantes del Colegio.

Articulo 2° — Intencionalidad pedagogica

La prohibicion del uso de celulares tiene un caracter pedagdgico,
preventivo y formativo, orientado a:

Mejorar los aprendizajes y la concentracion de los estudiantes.

Favorecer la interaccion pedagodgica directa.

Reducir distractores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Promover relaciones interpersonales respetuosas y amigables.

El Colegio promovera el desarrollo de habilidades de ciudadania digital, el
uso responsable de tecnologias y la formacion de habitos digitales
saludables, en coordinacion con las familias, a través de acciones
formativas preventivas sobre el uso responsable de dispositivos moviles,
tales como talleres, campafias de ciudadania digital y orientaciones a
familias.

La presente regulacion considera una dimension formativa y una dimension
practica, orientadas respectivamente a la formacion en el uso responsable
de tecnologias y a la regulacién de su utilizacion durante la jornada escolar.
La aplicacion de esta normativa se realizard con enfoque de derechos,
resguardando el bienestar y la dignidad de los estudiantes.

Articulo 3° — Prevencion de riesgos en la convivencia educativa
El uso inadecuado de dispositivos moéviles puede facilitar situaciones que
afectan la convivencia educativa, tales como:
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Acoso Escolar o Bullying: hostigamiento reiterado entre pares, amplificado
por medios digitales.
Sexting: difusion de contenido sexual, especialmente grave cuando
involucra a menores de edad.
Grooming: contacto digital de adultos con menores con fines de abuso o
explotacion.

La prevencion de estas conductas es una responsabilidad compartida entre
familia y colegio.

Articulo 4° — Responsabilidad de 1a comunidad educativa

Las familias son responsables de promover habitos de uso responsable de
estas tecnologias; asi como del ingreso de estos dispositivos al Colegio.

El colegio implementara esta normativa con sentido educativo y formativo.
Se espera una actitud colaborativa y respetuosa de padres y apoderados.

Articulo 5° — Prohibicion para Estudiantes
Se prohibe a los estudiantes el uso de teléfonos celulares, smartwatches y
otros dispositivos electronicos personales durante toda la jornada escolar,
incluyendo clases, actos, salidas pedagogicas y actividades formativas.
Solamente los estudiantes desde 7° afio basico a IV afo medio podran
durante el afio 2026, utilizar su aparato celular en el horario de almuerzo,
desde las 14:00 a las 14:45 horas.
El Colegio no se responsabiliza por pérdida, dafio o sustraccion de estos
dispositivos, en atencion a que su ingreso es de exclusiva responsabilidad
de la familia.
Articulo 6° — Docentes y asistentes de la educacion
a) Los educadores podran hacer uso de teléfono celulares y dispositivos
moviles electronicos para realizar tareas pedagogicas o administrativas
tales como el uso de plataformas educativas, registro de informacion
académica, comunicacion institucional u otras acciones vinculadas al
proceso de ensefianza aprendizaje.
b) No podra autorizar el uso de dispositivos a estudiantes fuera de las
excepciones reguladas y aceptadas por Direccion.
c¢) En caso de que un docente requiera el uso de dispositivos modviles con
fines pedagdgicos, dicha utilizacion debera ser informada y solicitada a las
familias mediante circular o correo electronico, previa autorizacion de
Coordinacion académica, con una anticipacion minima de 1 (un) dia habil.
Articulo 7° — Padres, madres y apoderados
Los apoderados deberan:
Respetar y apoyar esta normativa.
Evitar comunicarse directamente con los estudiantes durante la jornada
escolar.

- Utilizar exclusivamente los canales institucionales oficiales ante

situaciones urgentes.
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Teléfono Colegio El Encuentro: 222847640
Teléfono celular colegio: 962364931
Correo electronico Secretaria: sylvia.palma@encuentro.cl

EXCEPCIONES Y PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD
Articulo 8° — Principio general de excepcion

Podran autorizarse excepciones fundadas, acreditadas y temporales,
aprobadas exclusivamente por la Direccion del Colegio.

Articulo 9° — Excepciones autorizadas

Se consideraran excepciones validas:

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE): con informe profesional
competente.

b) Situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

¢) Enfermedades o Condiciones de salud: con certificacion o informe
médico vigente.

d) Uso pedagogico autorizado: para actividades curriculares o
extracurriculares aprobadas por Direccion.

e) Solicitud temporal del apoderado por razones fundadas de seguridad.

Articulo 10° — Procedimiento de solicitud

1. Solicitud formal por escrito, enviado por correo electronico a secretaria:
sylvia.palma@encuentro.cl indicando el motivo por el cual se solicita la
excepcion y adjuntando la evidencia respectiva.

2. Direccioén evaluaré la solicitud y dara respuesta en un plazo méximo de 5
dias habiles lectivos.

3. Resolucidn escrita y notificada a los apoderados por Direccion del
Colegio.

La autorizacion sera personal, temporal y revisable de acuerdo con el
cumplimiento que de ellos se hagan por parte de los involucrados.
Incumplimiento implica revocacion inmediata.

Articulo 11° — Procedimiento frente a la falta

El incumplimiento sera considerado falta al RICE, la cual sera abordada
conforme a la tipificacion y medidas establecidas en documento sefialado.
Procedimiento:

- El/la estudiante que sea sorprendido/a utilizando un dispositivo movil o
electronico personal sin la debida autorizacion debera entregarlo de manera
inmediata cuando el/la Educador(a) lo solicite.

- En una primera falta, previa reflexion con el NNA, el dispositivo sera
entregado al/la estudiante al finalizar la jornada escolar. Desde la segunda
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falta, dicho dispositivo podra ser retirado posteriormente contra firma,
exclusivamente por el/la apoderado/a, ante el/la Coordinador/a Docente
correspondiente.

*En ningln caso los funcionarios del Colegio revisaran el contenido del
dispositivo movil del estudiante.

** El retiro del dispositivo constituye una medida de resguardo del proceso
educativo y no una medida disciplinaria en si misma.

*#*E] presente protocolo sera difundido y socializado con estudiantes,
familias y funcionarios mediante los canales institucionales.

Excepciones a la prohibicion del uso de teléfonos celulares

Las excepciones son las siguientes:

Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Se podré autorizar el uso del dispositivo cuando este funcione como una
ayuda técnica al servicio de los aprendizajes, comunicacion, participacion e
inclusion del estudiante. Esta excepcion no permite el uso libre de los
dispositivos, sino solo en cuanto ayuda técnica.

Ejemplos:

- Aplicaciones de comunicacion aumentativa.

- Lectores de pantalla para estudiantes con discapacidad visual.

- Aplicaciones de apoyo a la comunicacion o comprension.

Requisitos:

- Solicitud escrita del apoderado a Direccion.

- Adjuntar Certificado emitido por un profesional idoneo, explicitando
porqué motivo el/la estudiante requiere hacer uso de su celular, asi como el
periodo de extension.

- Respuesta de Direccion, autorizando el uso y bajo qué condiciones.

Situaciones de emergencia

En situaciones de emergencia, desastre o catastrofe que implique riesgos
reales e inmediatos para la seguridad, la integridad fisica o el bienestar de
las personas que integran la comunidad educativa se podra utilizar el
dispositivo para comunicacion o coordinacion.

En estos casos, el uso se justifica en la medida en que resulte necesario para
comunicarse, informarse o coordinar acciones de proteccion, y debera
limitarse estrictamente al contexto, finalidad y duracion de la situacion que
da origen a la excepcion.

Esta excepcion aplica inicamente durante la situacion de emergencia.
Ejemplos:

- Emergencia climatica o sismo.

- Evacuacion preventiva del Colegio.

- Emergencia médica grave.
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3. Condicion de salud que requiere monitoreo
Cuando el estudiante presenta una enfermedad o condicion médica que
requiere monitoreo periddico o permanente mediante este tipo de
dispositivos, que deben ser utilizados exclusivamente con ese fin.
Ejemplos:
- Control de glicemia en estudiantes con diabetes.
- Aplicaciones de monitoreo cardiaco.
- Registro de crisis epilépticas u otras condiciones médicas.
Requisitos:
- Solicitud escrita del apoderado a la Direccion de Ciclo respectiva.
- Adjuntar Certificado emitido por el médico tratante idoneo, explicitando
porqué motivo el/la estudiante requiere hacer uso de su celular, asi como el
periodo de extension.
- El uso debe limitarse exclusivamente a fines de cuidado, monitoreo y
prevencion de riesgos para la salud.
- Respuesta de Direccion, autorizando el uso y bajo qué condiciones.
- El incumplimiento de lo indicado en la carta de autorizacion, puede ser
causal del término inmediato de la misma.

4. Uso pedagogico autorizado
Los dispositivos podran utilizarse s6lo cuando el/la docente lo requiera
como recurso pedagdgico dentro de una actividad planificada.

Ejemplos:

- Investigacion guiada en clase.

- Registro fotografico o audiovisual de una actividad pedagogica.

- Uso de aplicaciones educativas especificas.

Condiciones:

- Coordinador(a) académico, recepciona requerimientos de los/as Docentes
y canaliza la necesidad, con a lo menos 2 (dos) dias hébiles de anticipacion,
cautelando que el requerimiento responda a contenidos a desarrollar dentro
la planificacion anual, para la asignatura.

- Su implementacion, debe estar alineada con los objetivos de aprendizaje y
el sentido formativo de la actividad.

- El docente envia circular o correo electronico a los apoderados y la remite
a Coordinacion académica, con a lo menos 1 (un) dia de anticipacion.

- El/la Docente, supervisa el correcto uso del aparato, durante el desarrollo
de su asignatura.

- El incumplimiento de las condiciones de uso del celular, indicado en este
protocolo, puede ser causal del término de la misma.

5. Razones fundadas de seguridad personal o familiar
Los apoderados podran solicitar autorizacion cuando existan razones
justificadas relacionadas con la seguridad del estudiante o una situacion
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familiar particular. En tales casos, el uso del dispositivo se limitara
estrictamente a la comunicacion con la familia o tutor.

Ejemplos:

- Situaciones familiares complejas o transitorias.

- Medidas de proteccion vigentes.

- Situaciones judiciales o familiares que requieran comunicacion directa.
Condiciones:

- Solicitud fundada del apoderado, a Direccion, explicitando porqué motivo
el/la estudiante requiere hacer uso de su celular, asi como el periodo de
extension.

- Autorizacion / No autorizacion de Direccion.

- En caso de ser autorizado, reforzar que la autorizacion es temporal y
revisable.

- El incumplimiento de lo indicado en la carta de autorizacion, puede ser
causal del término inmediato de la misma.

Importante:

* Las excepciones constituyen permisos revisables.

** Todas las solicitudes seran evaluadas caso a caso.

*** La sola presentacion de un certificado no implica autorizacion
automatica.
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